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INTRODUCTION

Ce mémoire marque le point final de ma formationCa.A.M. des Arts & Métiers de
Paris, ou j'ai été auditeur depuis octobre 2003.nMdbjectif est de compléter par un
dipléme d’ingénieur C.N.A.M. mon profil « [IUP MIAGE?, en valorisant le travail que j'ai
produit pour la branche Courrier de POSTE en tant que prestataire de sertides’agit
d’'une mission a longue durée, qui a débuté en2@@2 pour s’achever en janvier 2009.

Je souhaite présenter ici le contexte, ainsi queioes problématiques du projet qui m'a
été confié en tant qu'analyste programmeur toubag de cette mission. En I'occurrence,
ce mémoire a pour but de démontrer mes capac#éés ingénieur. Tel est le cas quand on
peut a la fois comprendre l'architecture d'un systeinformatique, analyser une
problématique industrielle, faire des choix de @pion et d’optimisation adaptés aux
contraintes de performances, et savoir les arguenetissi, dans le cadre de cette mission
professionnelle, j'ai congu, développé puis optémisne application intrarfed haute
volumétrie appelée SURNE : cette derniere permet a plusieurs milliers tlsdteurs de
LA PosTE d’'accéder quotidiennement aux données de produdtio tri postal. La
réalisation de STURNE s’est inscrite dans un projet plus vaste mettaectbment en jeu
I'avenir de La PosTE: le Cap Qualité Courrier

Le travail qui m’a été confié sur mon lieu de missprésente un triple intérét pour une
personne prétendant au titre d’ingénieur. En prenee, ce projet se distingue par sa
richesse, qu’il s’agisse des technologies utilis€®SBD, web...) ou de son cycle de
développement (conception, implémentation, puigison). En deuxieme lieu, I'intérét du
projet vient de I'autonomie dont jai pu bénéfici€elle-ci m’a permis d’effectuer ou de
proposer des choix, aussi bien fonctionnels qukenigoes, puis de mettre en ceuvre les
solutions retenues et, enfin, optimiser I'existdre. troisieme et dernier intérét de mon

% Suite & un DUT informatique (niveau bac+2), j'dieetué & Nantes une maitrise MIAGE (« Méthodes
informatiques appliquées a la gestion des entrepsiy, formation de niveau bac+4, avec comme diécia
I'Ingénierie des systemes d'information. Par aiela rédaction et la soutenance d’'un mémoireltaiiu
m’a permis d’accoler & ma maitrise MIAGE le « tidfgénieur maitre ».

* Mon entreprise, Apside, est une SSIl de la régitisienne, et me comptait parmi ses mille salatésiis
mai 2001.

® Un site web est dit « intranet » quand son acedmite au réseau local de I'entreprise. Par @iie on
préfére pour STURNE parler d'« application web » plutét que de « svieh », car 8TURNE est un véritable
logiciel, si ce nest que son support est celuiveeb (HTML, Javascript...). En effet, les informations
présentées pam$URNE ne sont pas statiques, mais dynamiques : cellpssgiennent d’'une base de données
et découlent de l'interactivité qui s'opére entutilisateur et les pages web qu’il manipule.

b Cf. §1.1.4 « Le Cap Qualité Courrier », page 17.
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projet a la PosTE tient a I'expérience d’encadrement et de gestierpbjet qui m'a été
demandée depuis que notre prestation de servité réaitisée vers un contrat de type
TMA".

Bien que la mission soit terminée aujourd’hui, je permettrai d’écrire au présent dans les
différentes parties de ce mémoire, qui sont legasiies. La premiére partie s’attachera a la
présentation du contexte, précisément celui duepr6hTURNE : LA POSTE le CQC,
'existant, le cycle de développement des projeéguipe dont je fais partie. Dans un
deuxieme temps sera présentée et analysée 'archigge & la fois technique et logicielle,
de [l'application &TURNE. Quant a la troisieme partie, elle sera consacaéda
problématique de montée en charge de l'applicatidbnsera dressé une analyse des
faiblesses de I'existant, ainsi qu’une élaboraties perspectives par couche d’architecture
pour I'optimisation des performances et de la ca@actenir la charge. Puis une quatrieme
partie, étroitement liée a la précédente, mettriueriére une problématique intéressante :
Les impératifs de performance d'une applicatiorerdtk comme lintranet ASURNE
amenent souvent a sacrifier la qualité de l'intefgraphique, or je n’ai pas voulu que ce
soit le cas pour &URNE. On peut ainsi se demander ce que doit étre lautede ce
compromis, ou encore les solutions permettantrdadr ou de contourner I'impact de la
couche graphique sur les performances globalegsiarse.

Enfin, une cinquiéme et derniére partie présentgrdravail proposé et coordonné par
Jacky AKOKA, que j'ai réalisé une fois ma mission alPosTeterminée. Ce travail consiste
a revisiter une partie des spécifications deUBNE en expéerimentant UWE (méthode web
exploitant UML). Cette partie du mémoire s’ouvnyar une analyse sur la question du bien
fondé d’'une telle méthode pour®RNE.

" TMA, pour ‘Tierce maintenance applicative’ (ApsideLa PosTE sont liées par un contrat de TMA depuis
mai 2007).
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Chapitre 1. SATURNE, UNE BRIQUE POUR LE « CAP QUALITE COURRIER »

L’enjeu de mon projet aAPOSTErevét une importance certaine : il participe deetent a
la préparation de la branche Courrier a une coanag imminente. En effet, le transport
du courrier de moins de 50 grammes, dernier mowrogel I'opérateur public, est sur le
point de s’ouvrir a la concurrence européén@ette perspective pousse naturellement L
POSTE a étre compétitive et donc a moderniser sa bramodmsacrée au transport du
courrier.

Une partie de cette modernisation est visible pagrand public, comme par exemple
I'utilisation par les facteurs de nouveaux vélosateur électriqgue. Mais dans la partie
cachée de l'iceberg se joue un vaste projet app€l®C » Cap Qualité Courrie), auquel
participe le développement da1®rRNE. Le Cap Qualité Courriewvise pour I'horizon 2011
un objectif de 90% de courriers parvenus a leussimigaires le lendemain de leur envoi.
Ce niveau est atteint depuis longtemps par lesurogitts allemands et néerlandais ; en
2008, le taux d'arrivée en « J+1 » était encor821&% en France.

Ce chapitre s’attachera a présenter le contexteareprojet : d’abord A POSTE, ensuite le
CQC, et enfin mon projet professionnel et son odetea savoir I'application &AURNE
ainsi que le systeme dont elle fait partie. Il seré@senté le S| deALPOSTE ainsi que le
cycle de développement en vigueur, et en particaélli de STURNE.

Nota Bene :

Tout au long de ce chapitre, des vignettes bleléetdes avec un libellé "je suis ici" ou encore
"J'interviens ici" agrémentent les différents scl#@nd’ensemble, afin de mieux mettre en évidence
ma localisation et mon rble dans les différentessvidu contexte de mon projet aROSTE

H
GUE 315 pownE
b b,

Pal FACTEWR

8 Ayant initialement été prévue pour I& janvier 2009, puis le®ijanvier 2010, I'arrivée de la concurrence
est actuellement prévue pour courant 2011.
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1.1 LA POSTE, face a une concurrence plus gu'imminente

Créée en 1576, A PosTE est la plus ancienne entreprise de distributiorcal@rier au
monde. Avec ses filiales, elle constitue le dewedpérateur postal européen.

Devenue depuis le ler mars 2010 une société angriyxRoSTE reste néanmoins 100%
publique, car détenue en totalité par I'Etat efdasse des Dépots et Consignations.

Principal opérateur postal en France, elle estaithioonstituée de la section « Courrier et
Colis » : chaque jour, dans les bureaux de PodienBlions de clients sont accueillis et 75
millions d’objets y sont traitées.

Mais LA POSTE, c’est aussi le service grand public, avec la rdBa Postale®: prés de 30
millions de clients utilisent les services de fioart d’assurance.

Tout le monde le sait, notre premier service publimcais sera bientét soumis a une
difficile concurrence : b POSTESse prépare depuis des années a cette situatiootadde.

1.1.1 Ladirection du Courrier, une branche vitale pour le groupe LA POSTE

Le groupelLA POSTESe compose comme Suit :

-

LABANQUE
Service Grand Public

POSTALE

Service Courrier

Direction des clientéles financiéres Direction des colis et de la logistique

Direction financier . . .
e anqere Direction du courrier

Direction de la stratégie et du DECLIC DCl pTC SNTP

-
L ,

Figure 1 — Organisation du groupePOSTE

° Suite au vote de la loi européenne de régulat@Emnattivités postales, & compter du ler janvie6208
POSTE peut proposer a ses clients, par l'intermédiagr la Banque postale », créée a cet effet, I'dnlgem
des services bancaires : en particulier, proposer grande partie de la panoplie des crédits, no&rmm
immobiliers. (Les crédits a la consommation ne gaistencore autorisés a ce jour.)
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La direction pour laquelle je travaille est celle Gourrier. Cette derniere se décompose
elle méme en plusieurs directions informatiquessqut les suivantes :

- La DECLIC, ou « Direction de I'Etude et de la Copien de Logiciel
" Informatique du Courrier' pour laquelle je travaille, s’occupe de la mige e
place du Systeme d’Information de PosTE (description au §1.1.5, en page
20) ;

- LaDCI, ou « Direction du Courrier Internationat gére, comme son nom
l'indique, les courriers internationaux ;

- La DTC" ou « Direction Technique du Courrier ». Elle €ope du
déploiement et de la maintenance du matériel (dstep de travail aux
machines de tri) ;

- Le SNTP, ou « Service National des Timbre-postieda Philatélie », gére
I'édition et la distribution des timbres de coliecis.

1.1.1.1 Combien de plis, envoyés par qui, et pour qui ?

Avec pres de 100 millions de documents acheminésseibués quotidiennement, le pole
Courrier occupe la 2eme place en Europe sur ceh@arc

Nos envois de cartes postales sont bien peu deshpsgisque 90 % des expéditeurs sont
des professionnels (entreprises, administratissyaations...).

2/3 des courriers sont destinés aux ménages.

1.1.1.2 Parlons argent

Les statistiques financieres officielles [COUR WHEBjntrent que le chiffre d’affaire de la
branche Courrier deA_POSTE a suivi une augmentation relativement régulicomme le

montre I'histogramme ci-dessous : 11.5

11.3 11.3

2003 2004 2005 2006 2007 2008

10.9

Figure 2 — Evolution du chiffre d'affaires du Coierrdans le groupe (en millions d'euros)

19 Anciennement appelée Direction des Systémes dtimdtions et Informatique du Courrier (DSII-C)
1 Désormais appelée ALPOSTE Courrier International”

12 | a DTC était anciennement divisée en deux branct@sDOMI (« Direction de I'Organisation de la
Maintenance Industrielle ») et le SRTP (« Serviedrécherche Technique de POSTE »).
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Le chiffre d’affaire du Groupe A.POSTE, quant a lui, est de 20,8 milliards d’euros. La
figure ci-dessous montre la répartition de ce ohiffi’affaires dans les 3 activités du
groupe :

2008
Courrier - 54,3%

Services Financiers - 22 9%

Colis-Express : 22,6 %

Figure 3 — Répartition du chiffre d'affaires du gpe LA POSTE

Les chiffres des ressources humaines font mesumgrartance de la branche Courrier :

B 191.000 personnes travaillent au groupe Courrigi4: 000 a b PosTe et 17 000
dans les filiales ;

B 100.000 d'entre elles sont des facteurs, dont 4bgde femmes ;

B 33.000 postierd travaillent en centre de traitement du courrieamtd10 % sont
chargé de I'encadrement ;

B 1.000 chargés de comptes conseillent les entreprise

B 320 télévendeurs conseillent les clients a distasuwe8 plateaux télévente installés
en France ;

B 7.400 recrutements ont été effectués en 2006.

1.1.1.3 La rentabilité de la branche Courrier

La marge dégagée par le Courfieest encore inférieure a celle de ses concurrents
étrangerS. Pourtant, il est essentiel de la développerstade qui permet aA_PosTE de
financer sa modernisation et son indispensablessaoce, en France comme a I'étranger,
pour espérer passer un jour numero 1 en Europe.

13 Ce terme ne se restreint pas aux facteurs : oellepp postier » toute personne employée paPhSTE,
tout comme on appelle « cheminot » tout employa &NCF.

146,8% de marge en 2006, contre 5,6% en 2005

15 Le résultat d’exploitation du Courrier a progresbé@que année jusqu’en 2006 : il s'éléve & 765anil
d’euros, alors que les 663 millions d’euros de 266Bstituaient déja un progres. La marge d’expioia
(résultat d’exploitation rapporté au chiffre d'aftss) s'est améliorée elle aussi et a atteint 6(8p6es des
résultats de 5,7 en 2004 puis de 5,9% en 2005).
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1.1.2 LA POSTE et ses principaux concurrents européens

En 2006, I'auteur NicolasHCAUSSIN a produit un rapport intéressant, baptisBeutsche
Post et |a POSTE».

En France, le J+1 était de I'ordre de 75%. En Ategte, il était de 93,4% avec la Royal
Mail (soit le meilleur d’Europe). Enfin, pour la Disch Post allemande, il était de 90%.

Toutefois, il est a noter que le J+1 ne concerne lguettre rapide (tarif normal), or de
nombreuses entreprises préférent aujourd'hui aelréessr courrier au tarif économique...
qui de fait, n'est pas soumis au J+1.

Le tableau ci-dessous, extrait du rapport de N&cbalcAUSSIN compare la Deutsche Post
allemande et A PosTEfrancaise :

Deutsche Post LA POSTE
Effectifs moyens 388 859 309 286
Chiffre d’affaires/salarié 124 156 euros 61 131 euros
En milliards d’euros :
Chiffre d'affaires 48,279 19,329
Résultat net 2,448 0,377
Capitaux propres 12,540 4,204
Dettes a long terme 12,241 9,266
Part du courrier dans le CA 20 % 50 %
Centres de tri 80 130
Qualité (J+1) 90 % 75 %

Tableau 1 — Deutsche Post versudPOSTE

D’aprés ce tableau, la Deutsche Post génére ufrechififfaires par salarié deux fois plus
élevé qu’en France, trois fois plus de capitauwpps, un résultat net deux fois plus élevé,
avec moins de centres de tri et moins de persoappbrté au chiffre d’affaire...

Laissons-nous impressionner, mais avec modératibrest bon ici de rappeler gu’en
Allemagne, le niveau de vie est lui aussi bien glesé qu’en France !
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1.1.3 Le tri du courrier

Le cceur de métier den PosTE est le tri postal, et il en est de méme pour temédes que
traite I'application TURNE : aussi, il est important de comprendre les diffiées étapes
du principe d’acheminement du courrier depuis [Hebaux lettres de A POSTE jusqu’a la
notre.

1.1.3.1 Cycle d’acheminement et de distribution du courrier

Comme le montre le schéma ci-dessous, le courabecté par la PosTE est d'abord
rassemblé au niveau des centres de distributionIZDpuis la commence son
acheminement : il est envoyé en centre de tri (C&Cle courrier circule dun CTC a
l'autre dans le circuit interdépartemental. La oleail’acheminement aboutit dans tous les
cas au niveau d’'un CDIS : 13, sa distribution pihuter.

CONCENTRATION / COLLECTE

| |
"'»;E CDIS - CTC:
' Facteur ' Camion .
— Centre de tri
d Centre de :
) e distribution —> courner
- T Machines Machines
N de tri de tri
Courrier = = — .. = -
lTGl < L
\ CDIS : CcTC :
P | Facteur Centre de Centre de tri
' I distribution | (m— courrier
TG3 ) TG2 ;
Boite aux lettres  ou Machines | | Machines i
d'un particulier TG4 de tri de tri
< » |
DISTRIBUTION <

Figure 4 — Cycle d’acheminement et de distributioncourrier
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Ce schéma met en évidence plusieurs niveaux dand le parcours d’un courrier :
e Tri TG1™: niveau extra départemental ;

e Tri TG2Y : niveau inter départemental ;
e Tri TG3®: par quartier (au niveau d’'un bureau distributeur

e Tri TG4": par ordre de la tournée du facteur.

1.1.3.2 Passage du courrier dans une machine de tri

Le schéma ci-dessous met en évidence les matéoeptacles de deux machines de ftri
d’'un méme CDIS ou CTC :

: Machine de tri m1 Machine de tri m2 !
i (ses réceptacles) (ses réceptacles) !
: - ] :
! Plis « a retrier » ]
i ) i
i Plis « a recycler » Plis en « tri définitif » :
: Plis en « rejet manuel » gl i
i Autre CTC ou CDIS :

Figure 5 — Devenir d'un courrier a I'issu de songsage dans une machine de tri

Tous les plis qui passent dans une machine déotit pas la méme destinée. Chaque pli
est affecté a un « lot en sortie ». Les différéutis en sortie possibles sont les suivants :

* « Rejet manuel » : Un pli en rejet manuel est ugyé I'on a passé sur une machine
de tri et qui, pour une raison quelconque (ex essk illisible), ne peut plus faire
l'objet d'un traitement automatisé. Ce pli doitdétre trié a la main ;

Y

« «Arecycler » : Un lot de courrier est considéré recycler » lorsque, a l'issue d'un
premier passage en machine, les plis doivent repdsss le méme programme de
tri ;

1% e tri TG1 est nouvellement appelé "TAM" : Tri 2¢knisable
e tri TG2 est nouvellement appelé "TCP" : Tri Eade postal
18 e tri TG3 est nouvellement appelé "TPD" : Tri fRamistribution

9 Le tri TG4 est nouvellement appelé "TCD" : Tri Qulet Distribution
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» «A retrier » : Un lot de courrier est qualifié «étrier » lorsque, a lissue d'un
premier passage en machine, les plis doivent repdssis une autre machine, avec
un programme de tri différent ;

o Tri Définitif : Les plis sont dits "triés définitament" lorsqu'ils ne sont plus retriés
dans le centre, c'est a dire qu'ils ne sont passrepr une autre machine ou sur un
autre chantier de ce centre.

Plusieurs visites en centre de frivelines CTCet Melun CTG m’ont permis de mieux
saisir toute la dimension industrielle qui se cagdbgiére TURNE, I'application dont j'ai
eu la charge et qui a pour vocation de fournir gliemnement a des milliers d'utilisateurs
les statistiques du jour en termes de tri courrier.

A cette occasion jai pris quelques photos dontleselci-dessous, qui mettent
respectivement en évidence les tasséuite la machine de tri, puis une unité de
reconnaissance d'adreSs@/RA).

Figure 6 — Vues intérieure et extérieure d'une maetde tri

% Réceptacle se trouvant au début du circuit de dahime sur les machines TPF (Tri Petit Format). Un
tasseur contient environ 400 lettres (contre 80r pme case). Le courrier y est présenté sur le pham
tasseur correspond a une séparation productiveretg des sorties groupées avant affinage du tri.

L La reconnaissance automatique d’adresse se fdi péais d'un lecteur optique.
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1.1.4 Le Cap Qualité Courrier

1.1.4.1 Présentation du CQC

L'objectif que LA PosTE se fixe pour 2011 est le suivant : 90% de « Jpbwr I'envoi
d’une lettre. Cet objectif a un nom : « Cap Qualitiurrier », ou autrement dit, « CQC ».

Atteindre cet objectif revient a rejoindre les rerils standards européens. Pour ce faire, la
stratégie principale deAlPosTEest la suivante :

B Adapter son organisation, grace a la constructeon d

-~ PDC : Plates-formes de Distribution du Courrier (plussennilliers) ;

e

< PPDC : Plates-formes de Préparation et de Distributio@durrier
g (plusieurs centaines) ;

{§% PIC : Plates-formes Industrielles du Courrier (plusializsiines).

Partlcullers Entreprises Courrier Industriel des Grands R
Comnptes
PDC PPDC PIC
LN “wuf P
Plaque ..l _._. HUBS routiers
Plague et TGV
Entreprise
PDC |
G 2 2
\_ 26 000 foyers )

Figure 7 — Le process industriel du Cap Qualité Siau

B Moderniser son systeme d’information ;
B Mettre la DECLIC (cf. page 11) au cceur de ces pradéachangements ;

B Favoriser le recours a la sous-traitance (prestatéoservice en régie, ou en TMA).
Exemple : en janvier 2006, Bull reprend I'explabat des serveurs de production.
Exemple encore plus récent ABXIE, I'ensemble d’applications dont fait partie
SATURNE a été développé en grande majorité par des mastaide service (dont
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moi-méme). Dans les derniers mois de ma missiohu¢d2009), on ne comptait
guasiment plus aucun développement réalisé ennatetout est confié aux
guelques grosses SSlI référencées paPdsTE (Cap Gemini, SOPRA, etc) ;

B La mise en ceuvre de nouveaux outils pour les naxvesaojets : on peut citer
I'utilisation d’Oracle a la place de Sybase, ouaac’adoption des technologies
J2EE (surtout a St Quentin en Yvelines... mais pasr (8@TURNE) ou .NET
(surtout & Montpellier) ;

B Une évolution perpétuelle du périmétre des apptinat On pense particulierement
aux nouvelles machines de tri (notamment les MMaehine de tri industriel — Cf.
représentation ci-aprés) qui impliqguent des chamgésndans les flux de données.

Figure 8 — Machine de tri industriel Grand Format{l GF)

La branche courrier de ALPOSTE vit probablement en ce moment la plus grande
transformation de son histoire : 3,4 milliards disont dédiés a cette modernisation. Le
projet « Cap Qualité Courrier » s’opére a I'instar@me, en mettant en ceuvre quatre types
de révolution pour étre le numéro 1 du courrieEarope en 2011. Elles sont les suivantes.

1.1.4.2 Révolution industrielle

LA PosTE prétend, au travers du CQC, se munir de l'outilustriel le plus moderne
d’Europe. En effet, plus d’'un milliard d’euros somtvestis dans la modernisation
industrielle :

B 860 millions d'euros pour 650 machines de traiteinées plus modernes au
monde ;
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B 150 millions d’euros pour le « systeme d’interptiéta de I'enveloppe », un
systeme de lecture optique révolutionnaire capdbldire toutes les informations
figurant sur la face du pli ;

B 110 millions d’euros pour équiper la plupart destgd-formes industrielles courrier
de « transitiques » : des tapis roulants intelliggrour un premier tri automatisé des
bacs de courrier.

1.1.4.3 Révolution commerciale

30 000 clients ont été interrogés sur leur peroeptet leurs attentes vis-a-vis du
programme Cap Qualité Courriera IPOSTE francaise est la seule a s’étre positionnée sur
'ensemble de la chaine de valeur du courrier. pl&it ainsi proposer a la fois des
solutions globales pour les entreprises, et unige@ourrier simple et accessible pour les
particuliers, et dans I'idéal, a un haut niveawdalité.

1.1.4.4 Révolution sociale

800 millions d’euros sont destinés aux nouveauxXargtaux nouvelles qualifications, a la
formation et a I'amélioration des parcours professels et des conditions de vie au travail
des postiers.

1.1.4.5 Révolution de la distribution

Le CQC implique aussi de nouveaux métiers, de reuweservices aux clients (exemple :
envoi de courrier via internet), de nouveaux matgrilexemple : vélos électriques,
machines de préparation automatique de la tournéadaeur), ainsi qu’une amélioration
des conditions de travail : les 100.000 facteurs fi®0SsTE sont au coeur du CQC, car ils
sont considérés comme de véritables ambassadeut®uluier et des intermédiaires de
confiance.
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1.1.5 La DECLIC, cellule des développements informatiques

La DECLIC (Direction de I'étude et la conceptionldgiciel informatique du courrier) est
une direction a compétence nationale dePDSTE et rattachée a la direction du Courrier.
En 2006, La DECLIC représentait un effectif de 4s8sonnes, dont 207 contractuels et
249 fonctionnaires, réparti entre les sites detSauentin en Yvelines (224 personnes) et
de Montpellier (232 personnes).

A la fin de 'année 2003, la DECLIC a été mandatée la Direction du Courrier pour
impulser une démarche de modernisation du systémierdhation du courrier associant
les maitrises d’ouvrage (MOA), les maitrises d’ceUMOE) et les prescripteurs métiers.
Un total de 173 applications informatiques est tEy@e et maintenu par la DECLIC.

La DECLIC intervient dans quatre domaines compléaisss :

B Les systemes d’information proprement dits, otiagis de garantir un S| cohérent,
evolutif et adapté a la stratégie du Courrier ;

B [’organisation du processus informatique, dont viépendre la qualité du service
rendu, la rapidité de mise en ceuvre des besoins@ndre colt et le bon
fonctionnement des systémes existants ;

B Le pilotage des projets d'évolution, ce qui incllgs outils, processus et
comportements qui permettent d’atteindre les olfgede transformation dans des
conditions optimales de qualité, de codlt et deidéla

B La technologie elle-méme, c’est-a-dire I'infrastiure et les services liés qui vont
permettre aux utilisateurs de travailler dans dél@oees conditions avec des outils
adaptés et d’accéder aux applications définiesepaaitre d’'ceuvre.

La DECLIC est composée de 10 services, qui sorgupsnts :

La Direction du Systeme d’Information du Courrier ;

La Direction de I'Urbanisme et de I'Architecturerfedionnelle ;

La Direction de I'Organisation et de la Planificetj la Direction Technique ;
La Direction de la Veille et Innovations Technolqggs ;

La Direction du Domaine « Processus Transverse » ;

La Direction du Domaine « Commercial » ;

La Direction du Domaine « Production »;

La Direction de la Qualité et des Services auxrniie

La Direction des Ressources.
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Je dépends de la DD®irection du Domaine « Production »

Ses missions sont les suivantes :

1.2

121

La gestion des référentiels de la distribuionCes référentiels décrivent
I'organisation des tournées de distribution du «i@er Ménage ».

La gestion du référentiel « Adresse ». Les donnédesheminement sont
complétées par :

o les informations sur le niveau de tri(cf. 8 1.1.3«Cycle
d’acheminement et de distribution du courrier >gea4)

o les techniqgues de codification des adresses pauaterprétation
d’adresse (1A).

La gestion des plans de tri. Les données d’orgaors@ostales sont traduites en
« séparations » (encore appelées «plan de tRwis elles sont transmises aux
différents automates des centres de production Himacde tri, avec URA,
vidéocodage...) par le logiciel IGP.

Le pilotage de l'activité¢ en CTC. Les machines defdurnissent des données
chiffrées sur le trafic écoulé par direction de @és données permettent un pilotage
opérationnel ou décisionnel de l'activité.

Le pilotage de la distribution. Des comptages dpsfts de la distribution au regard
des ressources engagées permettent le pilotagatiopéel de I'activité.

Le pilotage du transport. Ce projet répond a umblgmatique de maitrise des flux
de transports postaux. Ces applications sont basgasie acquisition des données
sous forme de « code a barres ». Elles sont résfitaux acteurs pour assurer un
pilotage destiné a améliorer la qualité de sergeéacheminement du courrier.

Le Sl a LA POSTE

Le cycle de vie d’'un projet informatique a LA POSTE

Tout projet informatique qui est conduit a POSTE suit le cycle de vie indiqué dans le
schéma qui suit.

#2 Base de données regroupant I'ensemble des toutledasteur.
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Définition - Conception c g
- onduite du S
fonctionnelle du - Développement changement Déploiement
besoin - Intégration
MOA DECLIC CENTRES DE TRI

- L
&, Je suis ici

Figure 9 — Cycle de vie d’'un projet & POSTE: les acteurs

La DECLIC s’appuie, pour I'ensemble de ses profeteaque direction peut avoir des
phases différentes), sur la Méthode de Conduiterdgts Systéme d'Information (MCPSI)
de LA PosTE Pour tout nouveau projet, les phases officigllesspecter sont les suivantes :

Etude d’opportunité

<ﬁ

Avant-projet )
Etude de faisabilité

!

Spécifications (DCG®, puis DCD¥)

\

. . . . .
& ['interviens ici

Réalisation :

[

Dévelo'ppemenﬁ I:> Recette fonctionnelld:> Recette technie ]

(

r
Site pilote

<?

Mise en ceuvre —
< Généralisation

(

- BILAN

Figure 10 — Planification des phases de développ¢idéa POSTE

Bien s0r, ce cycle devient itératif avec les versisuccessives des applications : voir
81.4.1 « Cycle de vie du projet » (page 29).

% Dossier de conception générale

% Dossier de conception détaillée
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La DECLIC s'est engagée dans un projet de rénovatie son environnement de
conception pour promouvoir l'utilisation d’'UML darses nouveaux projets. Toutefois,
jusqu’a maintenant, cette réforme ne s’est pasrerniogosée dans mon équipe

1.2.2 Les acteurs du Sl

Les MOA (maitres d’ouvrage) dont la mission esthsdée cadre de leurs activités de
responsables de processus (gestion de I'orgamsatiales procédures), de définir leurs
besoins en matiere de systéme d’information, désetales recettes fonctionnelles des
applications qui leur sont livrées et de maitrlaesonduite du changement.

La MOA joue le role de client, et garantit I'exéoum quotidienne des processus et leurs
évolutions. Il existe deux types de processus :

B Les processus de production qui sont au centrenéésrs ;

B Les processus de pilotage qui permettent de gérehrdine de valeur des processus
de production.

La MOE (maitrise d’ceuvre) a pour mission d’assueerconception informatique, le
développement, lintégration, I'exploitation et kupport. La MOE joue le role de
fournisseur.

Les GSI (gestionnaires du systeme d’informatiopdar role de concevoir les architectures
des domaines, d’assurer la cohérence fonctionnelpplicative et technique de leur
domaine, d’assurer la veille technologique et diatgi les projets.

La MOA et la MOE ont des obligations réciproquemfdrmation et de production de
livrables a respecter a des échéances précisewjétl p

1.2.3 L’environnement réseau

Dans un souci d’économie et de rationalisation ddifférentes plateformes
(développement, intégration, recette, productionil.i été décidé au cours de I'année
2008 de les consolider en utilisant la virtualisafi et de les centraliser dans un méme
lieu, a St Ouen (région parisienne).

% Le manque d’'UML & h POSTE a suscité un travail expérimental et complémemtaima mission, exposé
dans le Chapitre 5 (page 123 de ce mémoire).

% |_a virtualisation de serveurs consiste & en hé&veulysieurs sur une méme machine. Cette solufiporée
d'importants avantages, a savoir la réduction idérd'structure technique, des contraintes d'adnatisn,
des codts (exploitation, licences serveurs actatmatériels). D’autres avantages majeurs de laalis@tion
sont la rapidité de mise en ceuvre, l'extension|daadu parc informatique ou encore la facilité
d'administration (en un clic, il est possible depldéer plusieurs serveurs virtuels sur une autrehina

physique).
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Les deux sites de développement de Montpellieeedaint Quentin en Yvelines ont donc
été reliés récemment au site de consolidationuparligne a 50 Mbps Aussi, les postes
de développement sont reliés aux serveurs parigne & moyen débit en WAR et ne
sont plus reliés aux serveurs sur un réseau local.

Postes Dev MONTPELLIER

Figure 11 — Typologie du réseau informatique nadicila DECLIC

Le risque de contention est plus important suréseau a débit moins élevé, et avec une
plus grande distance entre les postes de dévelappernles serveurs consolidés. Ainsi, ce
changement de typologie en faveur de la virtuatisatait sensé entrainer des effets
indésirables dans nos taches de développeurs didigna temps de réponses plus élevés,
corruptions potentielles des données qui transgtente réseau, impossibilité d’envoyer de

gros volumes de données, coupures intempestives.

Dans la réalité, ces cassandres ne se sont pasesbatr nous... bien au contraire, j'ai
méme pu constater des temps de réponses moins @leagant !

Conclusion : virtualiser, c’est hien.

%" Mbps = Megabits par seconde. Pour avoir I'équivialen Mo/s (megaoctets par seconde), il suffit de
diviser la valeur par 8. Aussi, 50 Mbps = 6,25 Mo/s

2 WAN, pour «Wide Area Network », désigne un réseaformatique couvrant une grande zone
géographique, par contraste avec le LAN (Local Aleawvork).
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1.2.4 L’environnement technologique général

L’environnement technologique du Sl le cas du gr§fgURNE est composé de :
e Sybase 12.0 comme SGBD ;
* IBM WTX comme outil ’EAI ;
* Microsoft MSMQ comme file de messages ;
* 1IS 5 comme serveur web ;
* Power AMC Designer pour modeéliser les données ;
* Visual Interdev 6.0 pour le développement des échiveb
» Visual Basic 6.0 pour le développement des compssaétier
* Visual SourceSafe pour le contréle de code source ;
« Terminal server pour le paramétrage et installadies serveurs a distance.

En réalité, I'environnement technologique du SI POSTE est considérablement plus
étendu. Pour les nouveaux projets, on peut en effeloiter la version .NET de Visual
Studio, voire méme du J2EE, ainsi qu'Oracle en ¢ésrde SGBD.

Pour tout probleme d’ordre technique, nous faisppel a la DT (Direction Technique) en
utilisant une application intranet de gestion de diwerses demandes (« Ges’Dem »).

La gestion documentaire est assurée par l'outilualipso » (produit Livelink), et est
accessible, elle aussi, via la page d’accuell ihrdinet postal ; mais elle s’integre tel un
plugin dans toutes nos applications office (Worgcdt, PowerPoint) afin de faciliter la
publication de nos documents de projet. Cependentite équipe ne fait I'objet d’aucune
sollicitation pour faire vivre la rubrique documainé propre au projetASURNE : aussi, je
n'utilise jamais Qualipso en tant que publicatenajs pour des recherches ponctuélles

1.2.5 Les impératifs liés a la modernisation de b POSTE

Nous ressentons bien la pression que met le CQla suialité des applications :

B Celles-ci sont (et seront encore) beaucoup plugisés (extension du parc des
machines de tri et de la population utilisateurs)

B Les enjeux du CQC (directement liés au caractérapétitif dont devront faire
preuve les services derlPosSTE en 2011) deviennent naturellement les enjeux des
applications informatiques postales : elles n'aupus droit a I'erreuif.

% Nous pouvons étre amenés & rechercher certaimeesale développement, une description de socles ou
tout simplement consulter un organigramme ou lmkinoscope.

30 SATURNE non plus n’a pas droit & I'erreur, d’autant que séatistiques qu'’il délivre conditionnent de trés
pres la facturation des clients : Les gros cligigtdA POSTE (que 'on appelle dansASURNE les « usagers »),
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1.3 GALAXIE , la grande la famille de I'application \TURNE

1.3.1 La famille GALAXIE

La Direction du Domaine « Production » (cf. page & chargée de la mise en place d’'un
projet nommeé « @AXIE ». Ce projet est crucial pour atteindre I'objedsf la distribution

hY

du courrier des ménages a ‘J+1'... celui-ci méme Lme appelle le « Cap Qualité
Courrier », ou encore « CQC ». Aussi, le proje{LAXIE consiste en une refonte de
informatique du tri. Cette refonte des outilsanhatiques implique les sept applications
suivantes :

B OMEGA

OMEGA est le systeme de codification, de persosatibn et de diffusion des
données référentielles d'adresses et d'organisdgida distribution vers les systemes
de traitement automatisé du courrier (interprétatitadresses machines de tri en
CTC et centre courrier, outil de plan de tri)

B HUBBLE

Paramétrage centralisé et commun des machines, &vedescription des
équipements installés sur site : machines, URA¢Bppériques.

B GENESE

GENESE est 'outil d'intégration des consignesarsties, régionales et locales, au
travers des réegles d'acheminement, pour constitegr plans de séparations
correspondant aux contrats entre établissemenssgau.

B SPOT

Outil de conception des plans de tri (remplace GIPSPOT donne une vision
globale du chantier de tri mécanisé. Il permet dpsmisations des ressources
machines, I'anticipation des impacts d’évolutionaténielles et organisationnelles,
au travers de simulations et de I'intégration dedmumétrie prévisionnelle des flux.
Il facilite I'entraide.

m IGP
IGP est l'interface entre le systeme d’informatiehses machines/équipements.

IGP trace tous les événements du tri automatidjuecait :
* Les programmes de tri (il les transfére au x maegd)in

* Les fichiers de sessions de tri ;

se voient attribuer des remises tarifaires nonigégbles si le courrier qu'ils distribuent faitijet d'un fort
taux de reconnaissance optique de I'adresse.
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* Les données machines (il les transfere & SNT).

B SNT

SNT collecte les données de production, les césgrafil n'y a donc plus
d'administration locale des anciennes bases GIP&bH les présente de facon
homogene (via un «catalogue de données ») auxicapphs de pilotage du
traitement.

B SATURNE ( C’est mon projet )

SATURNE est 'unique point d'observation de toutes lesnd@s machines relatives au
tri du courrier (compteurs, événements, ...). thpéace le module statistique des
anciennes applications GIPSI| eP& STATS.

SATURNE est doté d'une interface graphique riche, et perewdre autres de
visualiser les données de production au format Eaoesi que sous difféerentes
formes graphiques (chronogrammes, histogrammes, ...).

Le schéma ci-dessous consiste en une vue macrgseope I'acheminement des données
de production depuis leur envoi par les machinesrd¢usqu’a leur consultation en
établissement :

/ ROC EDEN OMEGA
Ancien référentiel Référentiel des Attribue des identifiants
des établissements établissements aux adresses postales
HUBBLE SATURNE Clest mon projet )
Référentiel des Réalise et affiche

équipements des des statistiques

A A 4

centres de tri sur les données
de production
GENESE SPOT T
Intégré a Fabrique les
Spot. Gére | programmes
les de tri (donnée-
séparations. | méthode) R
K "l IGP

/| Gere un centre de tri.
Interface machine-SNT.

v v Y
SNT

Agrege les données
de production

y
—|V

|

Machine de Tri

N
=

3

b

Figure 12 — Imbrications des différentes applicaia@u projet GLAXIE
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La mise en place deABAxIE s’est faite en trois étapes :

Etape 1: Mise en ceuvre de SNT V1, qui collecte les donmk&asroduction et les adresses
aux applications de pilotage. Cette migration diire totalement transparente pour les
CTC.

Cette étape s'est achevée en 2002.

Etape 2: Essentiellement un projet de refonte de l'infragure informatique des CTC :
pour l'utilisateur, le principal changement estrivéé¢ de 3 TURNE qui remplace @sI
STATS.

Cette étape s'est achevée en 2005.

Etape 3: Essentiellement une refonte des outils métiarsidLe principal changement est
l'arrivée de SPOT en remplacement de GIPSI, la Brisesuvre d’'une nouvelle version de
GENESE et une réorganisation compléete des processiesles différents outils.

Cette étape s’est achevée en 2006.

1.3.2 Planning du projet SATURNE

Le planning ci-dessous présente |'état d'avancemaantoscopique du projeR8JRNE au
sein de la DECLIC (ce planning n’était pas prévisiel, mais régularisé en fonction des
avenants).

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

V3

2002 | 2003 = 2004 2005, 20062007 | 2008

| SATURNEL.O (lot 1) |

_______________________________

i SATURNEL.1 (lot 2) ©

" SATURNEL.1.1

1 SATURNEL.1.3

----------------------------------------------------------------------

. SATURNEL.1.4

---------------------------------------------------------------------

' SATURNEL.1.5

! SATURNEZ2.0

___________________________________________________________________________________________________

i SATURNEZ2.2 (lot 2) |

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

' SATURNE3.0

Figure 13 — Planning du projetaSURNE

La partie en pointillés dans la ligne «1®RNE 2.0 » signifie que j'ai progressivement
commence a travailler sunBURNE 2.0 des la fin 2004. Pourtant, j'ai continué amtexir

la version 1 de SrurRNE en fonction des besoins prioritaires, et ce, peeshent a la
conception et au développement dadRNE 2.0.
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1.4 Cycle des projets : la théorie

Cette partie présente les recommandations qui [g@mt pour tout projet informatique
mené a kb POSTE en ce qui concerne son cycle de vie, et surtout cycle de
développement.

Mais pour prendre le recul qui se doit, une partiérieure de ce mémoire (partie 1.5, page
34) montrera les limites de cette théorie telleetie’est applicable dans le projetrfBRNE.

1.4.1 Cycle de vie du projet

Le cycle de vie du projetASURNE, tel qu'il était prévu dés le début en mode T¥Mpour
les deux lots de SURNE V2, est, comme toujours, basé sur des cycles delagement
répondant chacun au nom de « cycle en V » (cfieatn dans le prochain paragraphe).

LOT 1
— — TN s ! e s
T é Liv lot1.1 . Livlot1 : i Tfin

T0 LOT 1.1 | LOT 42 rveeerreeneennst

|
)
|
|
|
|

LOT 2.1 & 2.2 LOT 2.3 & 2.4

— _
s —~" :
T2 1 yoT2 | Lv2 |
Y | T | e N | Ve c ités d ™\ | / N Ve ™\
‘ Lancement | ‘ Com|t_e§ de ‘ Livraison ‘ omites de ‘ Livraison ‘ Cloture
L _ suivi | L -t |\ N
I | |
hebdomadaire hebdomadaire

Figure 14 — Cycle de vie type du projeirSRNE

3 Le contexte de la TMA est expliqué en page 123.
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1.4.2 Cycles de développement du projet

Les cycles de développement mis en ceuvre pour shdesi lots du projetASURNE sont
donc des « cycles enV ». Ce dernier, vu et rewns da monde du projet informatique,
consiste a dérouler les différentes étapes de aj@veient en s’appuyant a chaque phase
sur un contréle de conformité par rapport a la ptemont. En d’autres termes, lorsqu’une
étape est validée et que le passage a |'étapenseiest accepté, il est impossible de
modifier les éléments de sortie de la phase anass eprendre le cycle du projet suivant :

=
<< | amagaton.
Implémentation

Y
< &

Figure 15 — Schématisation du cycle en V d’un grojf®rmatique

1.4.2.1 Phase d’analyse

La phase d’analyse est constituée pour ce projgtedétape de conception générale et
d’'une étape de conception détaillée.

1.4.2.1.1 Etape de conception générale

L'étape de conception générale comprend I'enseddsdectivités consistant a I'étude de la
DFB (Définitions des besoiffs

La DFB a été rédigée par la MOA, et c’est I'équgpejet (MOE, c’est-a-dire moi-méme)
qui réalise le DCG (Dossier de conception génémale)a base de la DFB fournie pax L
PosTEDECLIC.

% Terminologie la POSTE (synonyme de « cahier des charges »)
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Eléments en entrée :

- DFB, avec date de livraison envisagée pour les&ésren sortie
- Document d’Architecture Technique
- Document d’Architecture Logicielle

- Documents de Questions Réponses

Eléments en sortie :

- Dossiers de Conception Générale (DCG)

- Dossier de tests et planning de réalisation

Condition de passage a la phase suivante :

- Acceptation du DCG par le client, avec date dechaion.

1.4.2.1.2 Etape de conception détaillée

L’étape de conception détaillée comprend l'enserdbke activités consistant a I'étude de
I'architecture technique et a la définition pluggse des fonctionnalités logicielles. A ce
niveau, la qualité de la description doit étre isafhment fine et précise pour permettre la
programmation

L’équipe ATURNE réalise les dossiers de conception détailléesitiate des dossiers de
conception générale fournis pax PosTEDECLIC.

Eléments en entrée :

- Dossiers de conception Générale (DCG)
- Fiches de Questions Réponses (FQR)

Eléments en sortie :

- Dossiers de Conception Détaillée (DCD)
- Plan de tests unitaires

Condition de passage a la phase suivante :

- Acceptation du DCD par le client, avec date dedadion.
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1.4.2.2 Phase d'implémentation

La phase d'implémentation est constituée d'une étdg codage, d'une étape de tests
unitaires et d’'une étape de tests d’assemblage.

1.4.2.2.1 Codage

Le codage des programmes consiste a implémentemigeption détaillée validée pan L
PosTEDECLIC.

Chaque membre de I'équipe traduit en code la ofolegtionnalités dont il a la charge.

Eléments en entrée :

- Dossiers de conception détaillée validés paPsTEDECLIC.

Eléments en sortie :

- Code généré avec date de livrable estimée.

Condition de passage a la phase suivante :

- Une revue de code est effectuée par RPOSTE (uniquement sur
livraison d’'une version majeure, ou a la demandegcades
indicateurs qualité mis a la connaissance de |gEEUPsIDE afin de
remédier a d’éventuels dysfonctionnements.

1.4.2.2.2 Tests unitaires

L'étape de test unitaire est le premier niveau a. tChaque membre de I'équipe teste
unitairement les parties de code dont il a la ahaRpur cela, il doit construire les tests en
prenant en compte les exigences suivantes :

» Tester la fonctionnalité dans les cas passantsrepassants ;
» Controler la validité des algorithmes de calculs ;
» Tester toutes les boucles afin de détecter le num€® ou les boucles infinies ;

» Des tests unitaires sont réalisés pour chaque csempoafin de vérifier leur
conformité aux spécifications.

Eléments en entrée :

- Code généré
- Plan de test suivant normes et préconisations

Eléments en sortie :

¥ code jamais exécuté
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- Code unitairement testé.
- Dossiers de tests unitaires.

Condition de passage a la phase suivante :

- Résultats de test sont conformes aux résultatscaise

1.4.2.2.3 Tests d’assemblages

L'étape de test d'assemblage permet de s’assurdés denne intégration des différents
composants développés ou modifiés et de la validittensemble.

1.4.2.3 Dossiers de mise en production

Nous devons réaliser les dossiers de mise en pioduafin d’accompagner I'équipe de
production de la DECLIC lors de la mise en produttdes différents composants ou
chaines.

Les dossiers d'installation et d’exploitation sdrafalisés et fournis a chaque mise a jour
de module et pour chaque lot.

1.4.2.4 Recette provisoire et définitive

Apres livraison du lot et selon les jalons défitesPV de recette sera émis selon les dates
définies lors des points d’avancement.

1.4.3 Récapitulatif sur les livrables

Dans le cadre du contrat de service liarsAE a LA POSTE nous avons le devoir de tenir
a jour les documents suivants pour maintenir comstant la possibilité de reprise des
applications dont on a la charge, ainsi que ldifa@de maintenance :

Livrables (documents) Etapes de réalisation Disponibilité Client

Dossiers de conception générale Conception générale Livraisons intermédiaires
Dossiers de conception détaillée Conception détaillée Livraisons intermédiaires
Plan de test Conception détaillée Livraison intermédiaire
Dossiers de tests unitaires Test unitaire A la livraison du lot
Programmes Codage A la livraison du lot
Dossiers de mise en production - A la livraison du lot
Tableau de bord Toutes Hebdomadaire
Compte-rendu de pilotage Toutes Ponctuel

Compte rendu d’avancement Toutes Hebdomadaire

Tableau 2 — Ensemble des documents a livrer dacadee de notre prestation de service
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1.5 Démarche appliquée a STURNE : de la théorie a la pratique

Il est intéressant de décrire chacun des cas dgived> entre la théorie, exposée dans la
partie précédente, et la maniéere effective dontPbsTE et I'équipe dont je fais partie
avons mené le projetaASURNE.

En effet, les impératifs du terrain nous ont sotvposé de faire preuve de flexibilité par
rapport aux recommandations théoriques en termegesigon de projet. C’est pour cela
gu'a mon sens, I'esprit d’initiative attendu pour ingénieur implique entre autres une
capacité a prendre un juste recul par rapport auxes théoriques de gestion de projet.

Enumérons donc quelques unes de ces différencgséeisant pour chacune l'avantage et
'inconvénient :

1.5.1 Jai rédigé le DCG d'une seule traite pour les deuXots avant de commencer le
développement du lot 1.

Il était pourtant prévu deux étapes dans la réolaaddu DCG de STURNE 2.1 : une fois
avant le développement du lot 1, une autre foisitaleadéveloppement du lot 2.

Avantage :

Cela m’a permis d’obtenir a I'avance une vue cotepties spécifications du projet, ce
qui a fait anticiper quelques contraintes liées apgcifications du lot 2, et donc en
prendre quelgues unes en considérations desle lot

Inconvénient :

Le lot 1 a été livré moins rapidement (mais la M&tAit consentante).

1.5.2 Le DCD a été rédigé apres le développement, et naxant.

Avantage :

J'ai pu livrer plus rapidement, ce qui m'a permigdois de satisfaire les exigences de
délai de la maitrise d’ouvrage, et de rattraperperée de temps déja engendrée dans les
premieres phases du projet (cette perte de tempsymguement due a une DFB
finalisée avec beaucoup de retard par la MOA, aoenun DCG dont la rédaction a
demandé plus de temps que prévu).

Inconvénient :

Le DCD ayant constitué la derniére tache du planeifiectif avant que ma mission a
LA PosTE ne prenne fin, il n’a donc pas été validé parlient: cela contredit un des
principes de base de notre contrat de servicen $etpuel tout DCD doit étre validé (au
méme titre que le DCG).
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Précisons au passage que le simple fait de lintdD@G est un luxe que ne se permettent
pas toutes les entreprises. Ce fait s’expligue rgégr@ent soit par une restriction
budgétaire, soit par une restriction de délai foée*. Et malheureusement, il est aisé de
constater que l'une ou l'autre de ces deux reginstentraine des sacrifices facilement
identifiables :

» dans la phase de documentation : ce qui pénalisildtenance ;
» dans la qualité de I'interface : ce qui pénalisedavivialité de I'application ;
« dans la phase de tests : ce qui pénalise la fiabié I'application.

Mais ne nous leurrons pas : en ces temps de alises, gue ma mission a pris fin début
2009, méme A PosTEest concernée par les restrictions budgétaires.

1.5.3 Je n'attends pas que soit validée la DFB avant dédiger le DCG, ni que soit validé le
DCG avant de commencer les développements.

Avantage :

Il N’y a aucun temps mort entre chacune des plas@sojet.

Inconvénient :

Des pertes de temps sont occasionnées par unaiéememise en cause de certaines

//////

arriered.

1.5.4 La MOA refuse de valider le DCG, jugeant ce type ddocument « trop technique ».

La raison principale est la présence du MCD (potirtauciale dans un DCG), et ce,
malgré ’AMOA®* qui aurait pourtant prouveé ici sa valeur ajoutéglle avait été consultée.
La validation du DCG est donc assurée par le chgirdjet MOE (Loic Bruggeman), bien
gu'’il ne s’agisse pas la du protocole officiel.

Avantage :

Un gain de temps et dénergie pour la MOA, qui éoise ainsi la lecture
fastidieuse d’un document de 466 pages jugé timique.

3 «— Cest & faire pour quand ? — Pour hier ! ».d@dogue-type bien connu que jentends réguliérgme

illustre la pression frappant la plupart des entseis dans un monde concurrentiel ou le rythmerddygtion
déja fortement soutenu est boosté par les poségila double tranchant offertes par les nouvelles
technologies : toypeutaller trés vite, et la concurrence est a notréepalonc... touvatres vite.

% Mais les retours arriére sur développements seatfigquents : ces pertes de temps sont donc largem
compensées par les gains de temps apportés pandawment des développements.

% AMOA signifie « Assistance & maitrise d’ouvrage ».
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Inconvénient :

Un nouveau document, compréhensible par la MOAjet¢\wobligatoire a chaque
livraison (quelle chance, un document de plus).s’hgit du « Document de
spécification fonctionnelle ». Ce document revignine sorte de réécriture de la DFB
avec nos yeux d’informaticiens, et doit des lore &is a jour pour chaque correctif,
au méme titre que le DCG. La rédaction de ce doatnsenjointe a celle du DCG,
représente donc un alourdissement conséquent dematget temps dans chaque lot.

1.5.5 Jannonce les délais avant la rédaction du DCG, eiton apreés.

Avantages :

Ce geste de souplesse vis-a-vis de la sociétételigm I'occurrence A POSTE) lui
permet de s’organiser au plus vite pour définirdesneaux de livraison sur son planning
général. Cette livraison se fait successivement :

* al’équipe de tests internes (deux prestatairesedautre société externe) ;
* puis al'’équipe TIT (deux prestataires de la sec&t Group) ;
e puis a Nantes (DTQ) : plateforme de recette fonctionnelle ;

e puis a Chalons en Champagne (SPTplateforme de pré-production pour les
tests de montée en charge ;

» et enfin, a Limoges : plateforme de production.

Inconvénient :

La rédaction du DCG peut mettre en lumiere desicdites imprévues dans
'implémentation, ce qui augmente le temps de dipmdment qui pourtant a déja été
communiqué a A POSTE

Pour nous protéger au mieux des risques de déberdeata planning dus aux imprévus,
nous avons convenu en accord avec Loic Bruggeman ¢inef de projet aA.POSTE)
d’appliquer le récent principe enseigné par lesnfdions « MMI » en conduite de
projet, consistant a rajouter d’emblée un tierdateps au chiffrage initial. Ce « bonus
de temps » a pour fonction de supporter tout impians I'expression du besoin, sans
pour autant remettre en cause la date de livrajsoa été entendue.

Dailleurs, des le début du 20¢ siecle, I'industAeguste Detceuf affirmait k ne faut
jamais oublier de prévoir I'imprévue

37 Direction Technique du Courrier

¥ Site Pilote Technique
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1.5.6 Je livre souvent une version « beta » avant la dag®nvenue.

Avantages :

L’équipe de tests gagne du temps, tandis que @ségs premieres anomalies en
avance. Cela me permet de :

» Livrer une version définitive plus stable que si mavait pas livré de
version beta

» Comptabiliser moins d’anomalies officielles... ce cqaméliore nos
« statistiques qualité » en tant qu’équipe TMA.

Inconvénients :

* Souvent, tout ne peut pas étre testé dans la web&ta, car le fait de livrer
une version plus tét que prévu fait que certaioestions peuvent ne pas étre
complétement finalisées. Mais souvent, on essaykidser pour la fin les
développements les moins déterminants (notammemida a jour de l'aide
en ligne).

e Augmentation du nombre de livraisons, donc plusedeps pour préparer les
paquets.

1.5.7 Je n’ai pas recu en entrée de Document d’Architecte Logicielle.

Cela s’explique par le fait que lorsque je suisvardans cette mission, le projet n’en était
gu’a ses prémices.

Avantage :aucun
Inconvénient :

C’est a moi de rédiger Bocument d’Architecture Logicieffede \TURNE, afin
de mettre mon projet aux normes, mais surtout dditéa un éventuel passage
de compétence.

%9 En raison des priorités, en accord avec notratclieus faisons I'impasse surD®cument d’Architecture
Technique
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1.5.8 Les réunions ne sont pas hebdomadaires.

Un principe généralement valable dans tout projetrmatique est de tenir une réunion au
moins une fois par semaine, en vue d’'un point régslr les taches en cours. Il se trouve
gu’en raison d’une trop faible disponibilité de nférents chefs de projets, ce principe
pourtant retenu en théorie a rarement été resgdaciét mon projet a La Poste.

Avantages :

Certaines parties des réunions ne concernent neiemon travail : cela occasionne
d’'une part une perte de temps, et d’autre partatanpiel sentiment d’ennui. Aussi, la
raréfaction des réunions me permet d’'accorder gluigemps pour le reste de mon
travail, autant gu’il optimise ma stimulation quiéinne. Précisons au passage qu’une
meilleure disponibilité entraine une meilleure t&d@e dans I'analyse des probléemes
rencontrés en production.

Inconvénients :

En échappant a une réunion, on échappe aussi eafaits d’'une mise en commun sur
le suivi des taches en cours. Cela peut avoir comiiiets la perte de temps précédant
une réunion qui peut nous « remette sur les rgi$s pamais, par exemple, une initiative
personnelle a dépassé les limites du cahier deget)a

Pour contrebalancer cette partie « Inconvénientprecisons toutefois qu'une réunion
en bonne et due forme (programmée a l'avance daessalle de réunion) ne peut
constituer la seule maniére de faire le point agen équipe : d'une part, les membres
de mon équipe et moi-méme travaillant dans le ni&meau, il arrive que nous fassions
le point de maniére spontanée et adaptée jusquix @& trois fois par jour. D’autre
part, le bureau de mon chef de projet étant acbésgn quinze secondes, il n'est pas
rare que nous fassions spontanément une mise au peec lui sur la maniere de
traiter tel incident, tel manque de précision ddasDFB ou encore tel probleme
logistique.

1.6 L’équipe

1.6.1 Schéma d’ensemble

Comme le montre le schéma suivant, les interactomsaines entre les membres de mon
équipe sont multiples. De méme, il existe une fartbrication des deux projets SNT et
SATURNE. Cela s’explique par le fait que SNT transmetdUBNE une partie des données
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de production, et qu’'un bon nombre de regles daagesxprimées par la MOA pour SNT
sont en réalité appliquées dans'SRNE, ou inversemerft

b JJ ExpertUnix & Sybase

Michel DAVY

Chef de projet SNT/&URNE

Loic Bruggeman
(depuis février 2007)

Concepteur développeur Concepteur développeur

- .
& C’est moi

(chargé de mission TMAASURNE

Christophe Dessaix

(chargé de mission TMA SNT)

Concepteur développeur Concepteur développeur

Julien Bonhomme
(depuis mai 2007)

Yoann Phung Vann
(depuis septembre 2007)

Responsable TMA Apside

ﬁgngE Paul Doucet
.

Figure 16 — Interactions entre les acteursRosTEet APSIDE pour les projets SNT eA8URNE

40 par exemple, certains indicateurs sont calculéSNE mais visibles dansaS8URNE.



Jean FREOR, Mémoire C.N.A.M., 2010 « Conceptiompéimisation d’un intranet pour le groupe La Poste 40

1.6.2

Mes niveaux d’interventions

Je couvre personnellement la plupart des étapesoneeption et de développement du
projet S\TURNE :

Spécifications des IHM ;
Spécifications du modeéle de données (pour les Goakidemandées) ;

Force de proposition pour intégrer de nouvellextionnalités ou améliorer des
fonctionnalités existantes, en particulier la gpgatdies interfaces graphiques ;

Rédaction du DCG (Document de conception généralpéeification précise du
systeme, en réponse au cahier des charges, aryaida maitrise d’ouvrage -) ;

Le développement du module web ;

Le développement des procédures stockées Sybase ;
Rédaction du DCD (Document de conception détaitlée)
Les tests ;

Le packaging et la livraison de chaque version ;
Traitement des anomalies.

En revanche, je ne prends pas en charge :

Les choix technologiques ;
Le cahier des charges (maitrise d’ouvrage) ;
Le dialogue avec les utilisateurs et avec la ns&tiouvrage ;

Le transfert de données entreT8RNE et ses référentiels de données ROSTE
utilise un produit d’EAI : WTX 8.1) ;

La validation du DCG (Document de conception géle¢ra

Les tests de montée en charge (délégués a I'édeipgétrologie) ;

L’installation de 3TURNE (déléguée a I'équipe de production) ;

La maintenance du serveur web ;

La maintenance de la base de données ;

La répatrtition de la charge par clonage multipleseltveur web (systéme Altéon).

L WTX (« Websphere Transformation Extender »), &aijpelé « Mercator » avant de se faire racheter par
IBM en 2005. Ce produit compléte désormais la dogecielle « Websphere » d’IBM.
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Chapitre 2. L’ ARCHITECTURE DE L 'APPLICATION SATURNE

Avant de poursuivre, précisons pourquoi il est derse soucier de I'architecture dans un
projet comme STURNE : La conception d’'une application informatique st'@as faite de
créativité artistique... malheureusement pour moraiggje pu croire, mais réfléchir a
I'architecture d’'un systéme informatique représetgex avantages de taille. D’'une part,
cela implique de prendre du recul sur un projeguiepermet de mieux appréhender ou de
remettre en question la pertinence des choix tdogigues. D’autre part, s’occuper
d’architecture des systémes peut apporter une tigugui peut se révéler bénéfique : celle
d’'un revenu confortabté

Pour reprendre le fil de ce mémoire, il s'agitda présenter la facon dont I'application
intranet 3TURNE « se découpe ». Or, il y a toujours plusieurs érasi de découper une
application en différente parties.

Aussi, dans ce chapitre, il sera d’abord montrégdelle maniere SURNE répond au
modele d’architecture dite « client-serveur », etem quoi consiste cette derniére. Puis
seront exposées les différentes vues de I'architecte STURNE : logique, physique, etc.

Plan d'une maison par Ferdinand von Arnim (1¢

2 Dans les métiers de l'informatique, & moins d’adei statut d’expert technique, la rémunération ezst
général proportionnelle a la distance qui reliaftirmaticien et le code source. Et de la méme manién

webdesigner ne peut pas prétendre au méme salgire mpgénieur en informatique. A titre d’exemple,

site internetCadresOnline[COL WEB] annonce une rémunération moyenne de 5BkHr le métier
d’Architecte des systémes d'information, contreEtPkur un ingénieur d'étude.
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2.1 Découpage en modules

Considérons d’abord le découpage en modules. sawa dire que la notion de « module »
n’a pas toujours le méme sens selon la personnengpiioie ce terme : en ce qui concerne
la terminologie la PosTE un module désigne un « morceau logiciel » depliaption,
répondant a tel type de plateforme, et donc a wdcie #°. L'application \TURNE est
donc composée de trois « modules », chacun poldtamtlivré séparément, et chacun
devant étre installé sur un serveur spécifique :

- Le module « web » ;
- Le module « base de données » ;
- Le module « intégration des données ».

2.2 Bases théoriques d’'une architecture client-serveunulti-tiers

Pour rappel, on appelle traditionnellement « clggrveur » une architecture ou un poste
client exécute une application se trouvant sur w@mveur, c’est-a-dire un poste
généralement distant, et avec lequel I'applicatitente interagit via des requétes.

Le client-serveur est apparu pour répondre aux|@nodtiques que posaient les systemes
centraux de type Mainframe : ces systemes, quit@oua I’heure actuelle ont toujours leur
place dans les Sl, sont ferrffés

2.2.1 Les différents modéles client-serveur

La premiére des questions a se poser en archigedis systemes est en effet de savoir de
guelle maniere on sépare les trois champs d’aétdat’application, qui sont généralement
les suivants :

- La présentation (récupération des données, affeclaagc mise en forme, envoi
vers le serveur de parametres et de données 3aisies

- Les traitements applicatifgvérification, application des régles de gestiagtier,
transformation et transfert des données) ;

- Le SGBD (application régles de gestion techniqueirrfiture de données et
réception de nouvelles données).

3 Un socle correspond & un ensemble de standarde eersions d’OS et logiciels propres a la dite
plateforme.

4 0On les dit « propriétaires » : autrement dit, ¥ pas de possibilité¢ de les adapter sur des ptodie
fournisseurs différents, car ils sont a 'opposg dstandards ».

5 Encore appelé « tiers métier »
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Le schéma suivant montre la diversité des procédétionnels pour répartir ces trois

champs d’activité :

Présentation

Présentation

Présentation

Présentation

Présentation

Logique Logique Logique
applicative applicative applicative "E
Q
=
@@ @
D
£
&
. Présentation Gestion des
S .
g données
b Logique Logique Logique
: applicative applicative applicative
L@@ @
(&}
Q
Gestion des Gestion des Gestion des Gestion des Gestion des
données données données données données
Présentation Présentation  Application Acceés aux Base de
distribuée déportée distribuée données a données
(proche de type distance distribuée
Mainframe X-Window (Dialogue
traditionnel)  (revamping) Appli/DB)

Figure 17 — Les différents modeéles client-serveur

Ce schéma, qui s’inspire d’'une partie du livre ietfserveur, guide de survie » [CS 99]
montre des architectures fondées sur le fait guailune partie cliente et une partie serveur,
et que chacune d’entre elles reposent sur des mexBEparées. Mais ce que ce schéma
met moins en évidence, est la notion d’architeciupdusieurs niveaux : pas seulement une
machine pour le client et une pour le serveur, reais’ent une machine pour chacune des
trois couches décrites précédemment (présentdtmitements et données). C'est ce que
I'on appelle une architecture « 3-ti€rs, ou « tripartite ».

6 Rien & voir avec une notion de division en trdiers est ici synonyme de « partie ».
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Enfin, on peut méme aller plus loin, en considémumune ou plusieurs des fameuses
couches présentation, traitement et données pélisselle-méme décomposée en plusieurs
parties, chacune résidant sur un serveur a pagstCe que I'on appelle une architecture
« n-tiers » (ou « multi-tiers » : par exemple, omaale client, puis un serveur pour la partie
présentation a envoyer au client (serveur web gamele), ensuite un voire plusieurs
serveurs applicatifs pour la partie assurant lgkesede gestion, et enfin un serveur de base
de données.

2.2.2 Un modele pour \TURNE ?

En rapport avec le schéma précédent, jai d’abdehtifié I'architecture de AURNE
comme celle d’'une « application distribuée ». Efetefla présentation et les données
reposent respectivement sur les parties clieneetesr, et la couche applicative prend
place a la fois c6té client (traitements Javasceptoté serveur (traitement dans les pages
ASP, les composants Active X et les procédurekéas).

Mais en reéfléchissant, I'architecture daTBRNE ne se rapproche-t-elle pas plutét du
modéle « présentation déportée » ? En effet, taléafaire une simple distinction « client /
serveur » correspond a une architecture « bipastiet ne suffit plus de nos jours : au-dela
de celle-ci, et méme de l'architecture « trois stiey le concept de client "universel”
(comprendre navigateur web) a émergé. Ce concepiseesur la technologie internet :
aussi, les applications internet/intranet proposerde architecture client-serveur appelée
« multi-tiers » : c’est-a-dire a trois, quatre, cgimiveaux ou plus encore. Cette classe
d’architecture permet de répondre aux problemeégppar I'hétérogénéité des systemes, et
notamment leur administration.

Dailleurs, pour une personne comme moi issue deganération web », considérer qu'il y
a différentes approches client/serveur possibles gévelopper une application n’est pas si
évident : en effet, développer une application dstign de données multi-utilisateur en
n-tiers ou pas, est une question que I'on ne se pusne plus souvent dans le monde des
nouvelles technologies. Tout simplement parce gcawme application commer8JRNE,

le choix d’'une architecture internet/intranet estehu un réflexe... ce qui induira a coup
sar du « multi-tiers » !

2.2.3 Description d’'une architecture multi-tiers

Dans une architecture multi-tiers, on sépare na@maht toute la partie d'interfacage et la
gestion des données des diverses régles de geafionde pouvoir servir des clients
hétérogenes et utiliser potentiellement divers meye stockage des données.
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Tiers supportés

ActiveX (Accés SGBD)

Navigateur ASP
Implém entation [ |

Implém entation
physigque

Figure 18 — Découpage d’'une application client-semv3 tiers avec un serveur web Microsoft

Cette architecture vise aussi a ramener les radgegestion au niveau des composants
plutét qu'au coeur du SGBD. Ceci offre 2 avantages :

- L'utilisation de langages évolués et d’ateliersddeeloppement pour la réalisation
des différents composants ;

- La possibilité d’augmenter la résistance a la neorm@g charge de la solution
développée en constituant des fermes de servelxsphrot que par augmentation des
capacités du serveur portant le SGBD.

2.2.4 Avantages et inconvénients d’'une architecture muktiers

Cette architecture n’est pas forcément valable fEsupetites applications (sauf si c’est une
application web, multi-tiers par essence), alor&lipu est forcément valable pour les

moyennes, et encore plus pour les grosses: entreBauermes, le surcolt de

développement engendré par cette architecturenid meoins intéressante pour les petits
projets. Finalement, la notion vraiment détermiegeaur savoir si une architecture n-tiers
vaut le coup ou pas, est souvent celle de la riinéadbes développements.

Les avantages d’'une application multi-tiers somhbieux :

B La scalabilité (résistance a la montée en charge) ;

B Le colt et les contraintes de maintenance rédpés (e déploiement sur tous les
postes clients) ;

B La performance.
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2.3 Schéma d’architecture technique de STURNE

Pour faire comprendre I'architecture technique’aleplication S\TURNE, le schéma le plus
lisible sera certainement une illustration mettana fois en évidence la vue «technique
logique ¥ et la vue « technique physiqu®. »

Celui-ci figure en page suivante.

47 Larchitecture logique d’un systéme est divisée en trois couches : ptéSen, métier et accés aux
données ; Les différents modes de répartition ddroés couches sont décrits au paragraphe 2.ade ($3).

8 L'architecturephysiqued’un systéme décrit 'ensemble des composantsrielatéupportant I'application
(postes de travail, serveurs web, base de donméekiles divers...).



Jean FREOR, Mémoire C.N.A.M., 2010 « Conceptiompéimisation d’un intranet pour le groupe La Poste 47

Postes utilisateurs
Windows

Navigateurs :

Internet Explorer
(5.0,5.10u6.0)

Requétes HTTP

Méthodes GET et POST WAN

(sécurisé)

Fichiers HTML, Javascript, CSS
Images...

Service XML HTTP
d'identification | <Y
(Habilinet) T :
H ALTEON
\ & (répartiteur de charge)
Serveurs de traitement )
(3 instances,
machines Windows)
c9_AudienceTrace.dll  (Active X) <
M_AudienceTrace >%
Composant Métier 3
c9 _cwad102.dll (Active X) s
Composant Technique D_AudienceTrace
Composant Données
4 J
Couche ADO (gestion de RecordSet) '
Couche ODBC (avec driver Sybase)
/ \ 1 fichier HUBBLE
Serveur de (mise & jour) (machines)
données Serveur (@4 -
. n fichiers
(Machine d’EAI = (insertion)
UNIX) n
Purge et agrégation 1 fichier EDEN
U (nod¢rne) J \ (=) ) (mise a jour) (établissements)
Module u0 Module w1l

Figure 19 — Schéma d’architecture technique depla@ation S\TURNE
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Ce schéma illustre les principes architecturauxasus :

B Comme dit préecédemment, I'architecture der'@&NE est une architecture client-
serveur de nouvelle génération, dite multi-tiens effet, la partie serveur compte de
nombreuses couches logicielles.

B Les utilisateurs se situent a distance, dans Edigsements deALPOSTE: centres
de tri, DOTC, PIC et autres, répartis sur toutleitoire francgais :

- Le réseau est de type WAN (cf. partie 1.2.3 « Limnement réseau »,
page 23)
- Les postes client sont des instances du socle “WeliA
= Systeme d’exploitation : Windows 2000
= Leur navigateur web est Internet Explorer, en wer& ou 6

Remarque

Le module d’audiences utilisateurs dansr@&RNE a révélé qu’en 2008,
moins de 0.05% des utilisateurs utilisent encorevdesion 5 d’Internet
Explorer : a priori, il n’est donc plus aussi impératif qu'en 2003 %50
d’'IE5) de rendre ‘compatible IE5’ le code source ohodule web de
SATURNE. Cependant, cet impératif n'a pas encore étédéic@ellement.

- La résolution d’écran des postes utilisateurs génat du 800x600 (bien que la
grande majorité soit du 1024x768).

B Les utilisateurs se connectent ATGRNE via Internet Explorer. Les étapes de
connexion sont les suivantes :

- Connexion a l'intranet deA_ PosTEappelé WAC (Web d’acces au Courrier)

- Clic sur «Connexion Habilinet » ('application rahet de gestion des
habilitations d’accés aux applications deROSTE)

- lIdentification (saisie code Samba et mot de passaliHet) : le serveur web
communique les données saisies au serveur Habilireine communication
« XML HTTP » (fonctionnement similaire a celui desb services).

- Si lidentification a réussi, Habilinet ouvreaABJRNE dans une fenétre web
séparée (sans barre d’adresse), en lui transméttanaim, prénom et profil de
l'utilisateur. (La dimension de la fenétre webATBRNE s’adapte
automatiquement a la résolution d’écran de I'watkesir).

B En réalité, les requétes HTTP passent par l'intdiaie d’'un serveur ALTEON,
dont le rble est de distribuer la charge a 3 irtarphysiques de serveur HTTP
SATURNE.

“9 http://www.wac.courrier.intra.laposte. fr
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B Chacun de ces 3 serveurs d’application sont sue SOPACC-WINDOWS-1.7 ».
lls sont installé$ avec les composants suivants :

- un serveur web Microsoft 1S5

- un composants métier M_AudienceTrace(intégré au controle Active X
c9_AudienceTrace.qdll

- un composant d’'acces aux donnéd3y AudienceTracgintégré lui aussi a
c9_AudienceTrace.qdll

- un composant technique : CWALL.02(c9_cwad102.dll)

Le tout communiquant via le bus d’objets DCOM.

B Les pages ASP et le composant d’accés aux dononéeauniquent avec la base de
données (via ADO), installée sur un serveur UNIXn nimstancié (et non
instanciable dans le cadre d’architecture actuelie) ce serveur SGBD (socle
“SGBD ACE 12"), est installée la bas@i®RNE, au format « Sybase 12.0 ».

B Cette base de données est alimentée par le motiniégdation des données en
technologie WTX (IBMWebsphere Transformation Extengdenqui traite les
données en provenance des 3 référentiels : HUBBWE [es machines de tri et
EDEN pour les établissements, ainsi que SSa@rgeur National de Traitemerfui
met & disposition auprés des applicatiomsUBNE et SYSPEO les données de
production des machines de tri et des préparatdigceourrier).

Le principe technologique de la communication eBxeURNE et ses 3 référentiels
de données est le suivant :

- Le transport des données d’un serveur a l'autfaissous forme de fichiers
texte transitant via une file de message au foM&V1Q (Microsoft);

- Les fichiers texte sont transmis et recus par dedubes WTX de chaque
c6té, dont chacun est connecté a sa base de dopnéese via un
‘adaptateur Sybase’ ;

- Le déclenchement des imports de données n’est ghmrmance, mais
répond au principe de détection de fichier danséfgertoire d’entrée du
serveur WTX c6té SrurNE. Les imports de données se font donc au fil de
I'eau.

Remarque

Contrairement a [I'application SYSPEO,AT®RNE ne communique pas avec
I'application SNT via un composant de service DC(@MW.effet, les normes techniques
en vigueur a h POSTE n'ont pas permis l'adoption de ce choix technaiogi (qui
aurait pourtant assuré de la fiabilité, un coluitd la fois en terme d'argent et de
temps de développement, ainsi qu’une simpliciténdatenance).

*0 'installation du module web deaBURNE se fait suivant la doc ‘c9_w2mis_<versiomTSBRNE>.doc’

*1 CWAD, pour « Composant web d’accés aux donnéestyn composant technique développé par la DT.
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2.4 Perspective logicielle de I'architecture de STURNE

Le schéma ci-dessous présente une perspectivéeltgise S TURNE :

Traitées via le Javascript Traitées via les procédures Traitées via le code des

Clic Export stockées pages ASP

Clic 'Chronogrammes’

‘Aucune Liste >{ Rechercher des blocs
ps_liste_bloc_stat ‘
\/

Récupérer les blocs <

Calculer les Chronogrammes

Clic 'Editions' ou 'Cumuls'

@mdre menu

‘Liste’

‘Aucune Liste’
Clic 'Changement CTC'

J ps_liste_bloc_stat ‘
>{ Récupérer les blocs des derniers 72h\
Clic 'Dernier 72h’ N /)
Clic 'Affinage’
Filtrage selon les e saisgf Mise & jour cadre principal
Clic 'Rechercher blocs' J—‘ ps_liste_bloc_stat
>{ Rechercher des blocs\

P> Trier selon la colonne sélectionné9

suivi production

ps_journal_de_bord
Clic option menu 'Editions/Cumuls’ ps_tableau_technique
ps_stats_of \f écution de la réquéte sélectionné \
ps_cumul_par_tac B\ =)

ps_cumul_par_usa |

ps_cumul_par_pgm
ps_cumul_par_dir
ps_cumul_par_flux
ps_don_brut_div
ps_don_brut_rec

Clic d'une option du menu 'Export' ps_don_brut_bour \/—\
‘_1 ion de la requéte Génération du fichier
ps_cum_don_brut_hors i %

[ 7

ps_cum_don_brut_avec
‘données cumulées par réceptable’
‘données cumulées par programme de tri’
ps_cumul_bloc

ps_don_brut_hors
ps_don_brut_avec

Figure 20 — Schéma de la perspective logiciell&sRIRNE

Ce schéma permet de constater et de comprenditesguiélicat de libérer du traitement
sur le tiers données (SGBD) au profit du tiergéraent (composants applicatifs).

En effet, le tiers données comporte un grand noméngrocédures stockées, mais chacune
d’entre elles n'effectue quasiment que de I'extoactle données : le gros des traitements
est déja massivement assureé par le serveur welckemt.
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2.5 Architecture fonctionnelle de \TURNE

Le schéma suivant expose l'architecture fonctidenelest-a-dire décompose en « briques
logiques » (acteurs) I'applicatiom8JRNE au sein du systeme d’échangegs AXIE :

Utilisateurs Application SATURNE Source des

données
Cm Import des Alimentation
I données ¢ HUBBLE

Agrégation
et purge de
données

Restitution
de rapports
statistiques

Figure 21 — Architecture deASURNE: la décomposition en briques logiques

SATURNE se décompose en trois briques logiques :

B Une brique dédiée a la consolidation des donnéegmtant d’'une part des deux
référentiels EDEN et HUBBLE et d’autre part de péipation SNT ;

B Une brigue dédiée a I'agrégation des données etalesls statistiques ;
B Une brigue dédiée a la restitution de rapportsssigiies aux utilisateurs.

2.5.1 Brique de consolidation des données

Plus précisément, la premiére brique consolidedt@mées provenant de trois sources de
données différentes :
1. Le référentiel EDEN, qui alimente I'applicatiom®RNE des données sur les
établissements ;
2. Le reférentiel HUBBLE, qui alimente I'applicatiom8JRNE des données sur les
équipements (machines de tri et préparatrices deieo ;
3. L’application SNT, qui alimente au fil de I'eau fplication SITURNE des
données de production.

Les données sont sauvegardées dans la base dessialnéapplication SrurNE telles
gu’elles ont été recues par le biais de I'une deis tsources de données. La brique de
consolidation des données n’effectue donc aucitermant sur celles-ci.

2.5.2 Brique d’agrégation des données

La deuxieme brique agrége les données en foncsndémandes des utilisateurs. Un
certain nombre de requétes sont proposées adatslir, qui peut les affiner au besoin en
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précisant un certain nombre de paramétres (typmalghine de tri, date et heure, etc.).
Cette brique s’occupe aussi de générer un certambre de compteurs et durées calculées.
Certaines de ces données calculées devaient iméement fournies par SNT.

2.5.3 Brique de restitution aux utilisateurs

Finalement, la troisiéme brique gére les interastiavec les utilisateurs. A leurs demandes,
elle envoie les requétes des utilisateurs a laidme brique (agrégation et calculs) afin
d’obtenir les sous-ensembles de données de produdi autres compteurs ainsi que les
valeurs calculées a restituer aux utilisateurs.

Elle a donc en charge la mise en page des donhé&esestitution des rapports statistiques
(que 'on appelle « éditions » dansT®RNE) que tableaux HTML et fichiers Excel générés
alavolée.
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2.6 Les fruits du multi-tiers dans SATURNE

2.6.1 Zéro déploiement

Pour TURNE, le choix d'une application multi-tiers s’imposees clairement, et
principalement en raison du grand nombre d'utdised et de leur répartition
géographique : on échappe ainsi a un colt et aatggintes de déploiement conséquents.

2.6.2 Le web et les langages interprétés

De méme, il n'est peut-étre pas nécessaire desgrégu’en tant que développeur d'une
application web, je profite d'un incontestable aege, en termes de colt de
développement : pouvoir utiliser un langage int&i(proche de la notion de compilation
Just In Tim&). Le gain de temps vient du fait que visualiseréleultat du développement
en cours se fait de maniére instantanée, sansifeneaompilation manuelle.

En revanche, si l'utilisation de langage interpratéeprésenté un atout pour moi dans
SATURNE en termes de confort de programmation, cela né& lét cas que pour le
développement des pages ASP : le code du compasaier (VB) doit étre compilé
manuellement (en un fichier .dll en I'occurreticeMais on sait qu’augmenter le confort
d’'un développeur en favorisant sa production dee@dompilatiordust In Timese fera au
détriment des performances : c’est pourquoi iléargcessaire dana®RNE de créer ou
migrer dans un composant métier les parties les gdurmandes de la couche applicative.
En effet, les composants métiers sont réellemarg mpides d’exécution que les pages
ASP.

2.6.3 Développement d’'un composant métier

J'ai donc été amené au cours de mon projet ®ASTE a déporter certains traitements de
SATURNE vers un composant métier, c’est-a-dire un mododEen VB.

2 Ou encore 4IT » : la compilation du code se fait automatiquemenjugte avant son exécution (cas des
servlets Javaa ou encore des pages.ASPX).

%3 Compiler le code d’'un composant métier implémeasrtéant que composant Active X consiste & générer
sous Visual Studio un fichier ‘.dIl' , qui sera c¢hé en mémoire par une page ASP. Dans le dévelopgem
de S\TURNE, cela a représenté une contrainte pour moi, @anhé que généralement, a chaque nouvelle
compilation, il faut libérer le ‘.dII' existant, sz arréter le lot COM+ référencant cet Active Xjspécraser
'ancienne DLL par la nouvelle, et enfin redémarnes services COM+. Plus encore : bien souvente cet
manipulation ne suffit pas et un bug systéme sduyteous Windows : il faut alors refaire le réfézement
des composants dans le lot COM+, c'est a dire hesgistrer de nouveau dans le systéme d’exploitatio
C’est dans ce genre de cas d'instabilité du systgued’on regrette les langages interprétés !
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L’intérét du déport du métier des pages ASP efpdesédures stockées vers un composant

métier est multiple :

B En termes de scalabilité, il est plus simple, es$aet surtout) quasiment illimité
d’ajouter des serveurs dans la ferme que de faingpgrade de la machine SGBD ;

B En termes de réutilisation, I'indépendance vis & des autres tiers favorise la
récupération des développements et la multipla client¥ ;

B En termes de maintenance, les composants sord éoritB6 ou VC++ (dans le cas
de S\TURNE, c’est du VB6), en général plus simples a maintepie du code
T-SQL (méme si en revanche, pour ce qui est du A&R je le trouve plus facile a
maintenir que le code VB6 : cf. partie 2.6.2 « Lebvet | », page 53).

5, C9_AudienceTrace - Microsoft ¥isual Basic [création]

Fichier Edition #&ffichage Projet Format Qébogage Exécution Requéte Schéma OQubils Compléments. Fenétre 7

=10fx]

-2 -2lecdl - ma

G2 ‘"‘| y ol l|&.ﬁ'%"}§@£}]|msz,cm

4 £3_AudienceTrace - M_ AudienceT,

Général —
I(Geneml)

- | |TraceConnexi0n

», c9_AudienceTrace - D_AudienceTrace (Code)

© [(Genéran

j TraceConnexion
FermerConnexion
: B GetListeEveBlocs
! Trace une connexXion utilisateur GetMessages

Function TraceConnexion(ByVal

EyVal
EyVal
EyVal
EyVal
EyVal
EyVal
EyVal
EyVal

it

EyVal

(GetPreferencesFavoris
SeS3GetPreferencesPrinc
co_dlisteAudiences

1k SListeHit

co HSuppMessage
—.|SuppPreferenceFavori
i TraceConnexion
|TraceDeconnexion
D&V UTraceHit

resol ecran A= 3tring, _
no_details A= Boolean,
profil As 3tring) As String

On Error GoTo GestionErreur

Dim errNumber As errCustom

Projet - c9_AudienceTrace :
== |
B % 9_AudienceTrace {Audience
-- [0 Modules

Modules de classe

-2 D_sudienceTrace (D Audi
L m_audienceTrace (M_gud
- [ Documents associés

I o
Proprictés - D_AudienceTrace 3
|D_AudienceTrac ClassMadule =l

Alphabetigue |Par catégarie I

D_fudienceTrace &

[DrataBindingBehawyii 0 -
DrataSourceBehavyic0 -

Instancing

Mk b

5-
MTSTransactionto 1 -

n

vhlone
vhlone
Multillse

MoTransactior
P

Const NowFonction =

"TraceConnexion™

Const sNowProcStock = "pi audi

'Verification des paramétres
If sConstruct3tring = "

ence conn'

Or IsEmptyi(sConstructitring) Or IsNull|=

SetErreur errCnn3tringMissing, NomModule,

NowFonction

-

b

(Name)
Renvoie le nom utilise dans le code pour
identifier une Feuille, un contrdle ou un

Présentation des feuilles X

| |

Figure 22 — Environnement de développement VB6 cbumposant métier denBURNE

|l s’agit 1 des notions d'interface et de contrat
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2.7 Inconvénients de I'architecture de TURNE

2.7.1 Consommation mémoire

L'interface de présentation de I'applicatiomTBRNE est trés riche, elle est fortement
orientée Javascript (menus contextuels, possihiléétrier ou filtrer les listes, etc.) et
I'application fonctionne exclusivement avec IntérB&plorer, en version 5 ou 6. En méme
temps, la forte utilisation des fonctionnalitéseofés par DHTME® et ActiveX empéche,
sans une refonte complete de I'application, le gg@tvers d’autres navigateurs comme
Mozilla Firefox ou encore Google Chrome. De plugs dquestions de compatibilité
pourront se poser avec les versions successiveaugateur de Microsoft.

A l'aide de l'outil de surveillance des ressoursgstéme intégré a Windows NT, jai
procédé a une rapide analyse qui a montré quenlsooamation mémoire est élevée sur le
poste client. Ceci, en raison de la constructios derans en Javascript: les écrans
conservent les données en mémoire vive dans deatxbJavascript.

L’'implémentation de la plupart des constructiongcdans est donc effectuée coté client en
DHTML, et l'application nécessite de ce fait desstgs de travail d'une puissance
suffisante et disposant de suffisamment de mémG@iette implémentation peut ainsi se
révéler étre une contrainte en fonction du périenée déeploiement de I'application : les
centres de tri et les bureaux de Poste ne dispgsentous de postes récents offrant des
caractéristiques suffisantes pour assurer des tdmp&ponse optimaux.

Toutefois, personne ne s’en est plaint jusqu’itiles éventuels problemes de performance
c6té client risquent de se manifester de moins eimsn puisque les postes de travail des
utilisateurs sont upgradés au fil du temps, suilafdmeuse loi de Moot®..

2.7.2 Consommation réseau

Le volume du code Javascript, modularisé danside®ifs inclus pour tirer parti du cache
navigateur, représente quasiment 1 Mo a transéérde réseau.

Cependant, le code est compacté par un outil guegveloppé a mon initiative et que
jutilise avant chaque livraison : celui-ci me p&tnde diviser environ de moitié la taille

% Cf. partie 4.3.1 : « DHTML : un savant mélangeHiéMIL, CSS et Javascript », page 101

% Selon la loi de Moore, le nombre de transistoes cpntient une puce double tous les deux ans eemey
Et a peu de choses prés, cette loi pourrait prebadht s’appliquer de la méme facon a la tailledisgues
durs ou encore au rapport quantité/prix des bagele mémoire vive.

* || s'agit d'une page web dynamique utilisant lempmsant génériqu€ileSystemObjechinsi qu’une
multitude d’expressions réguliéeres.
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d’'un fichier Javascript de la solutiornBRNE (ce qui raméne donc a environ 500 Ko la
taille totale des fichiers Javascript sur la platefe de production).

W& Compactage de

@ Re) ™ ‘ @E:\chhnique\PagE;\Cﬂmpartage_JS\c

ompactlsFile.html

V|&?|X||Gong:'s

[¥] chronogrammes js

|2_| crteres_princ js

[¥] sommaires js

| onglets j

[7] rech_dico_select js

[F] HistaryAffinage. Method js
[7] HistoryAffinags Class j

Avant (22014 caractéres) :

Y i -

Aprés (13922 caractéres) :

[

b

[¥] aide js r var liensSormaire = new Array();
@biblictheque : Scmmaize Z| wvar tsbPosLiens = new Azzay(l:

[¥#] matrics_receptaclesjs Gdescripticon  : foncticns Javascript ) var tebIdItem = new Arzayl);

[7] deplaceCbijs 1 var tsblibsSocmmsire = new Array();

5 =t <7 function memoriselienScormsire (sActionTte

[V] tableaux js i~ var pos = liensSormaire.length;

var lien = sActionltem +'|'+ s30ptionslce

= sLibelleTtem; }u:

var lienC mmaire =

el

/¢ Vecteur contenant dans l'ordre les 1
var liensScrmaire = new Array();

var no_typ mac_bloc_choisi = null;

var fenetreMerePrinc = fenstreDarente.p
var fenetreBase = fenecreMerePrine ? Zer
function getliblienScmmaire (offset) {
var indice = positionScomaize + offset;

) ‘ & Compactage de fichiers Javascript ‘ ‘ fi v Bl ~ o v |hPage~
Compactage de fichiers Javascript F
[E] Tout cocher SO ER
[¥] liste_blocs js
[¥] commun js

= Modifications effsctudes le 11/08/07 pa: liensSommaize[pos] = liem;

|| menu_contextuel js Description - tzbbosliens[lien] = pos;

7] SepFbe_affectSen js Zjout, par exerple, du teblesu Javaseri) tebIdltem[lien] = idItem; =
Ceci, sfin de pouvoir afficher 2 1'écra tabLibsScrmaire [lien]

7] SepFx_saisisFlx s /# Tableau donnant la position d'un lies if {indice >= liensSommaire length) ind:
[ — e———— var tabPosLiens = new Array(): if (indice < 0) indice = liensSommaire -
g 8 it var lien = liensSommaire(indicel;

[Z] cchronogramme?\Chronogramme: Class js // Tablezu donnant les id des éléments : return tzblibsSemmsire[lienl;

[l date dates s war tzbIdItem = new Array(l; }

. funcrion exsclienSommaire (offset){

[7] date'date method js // Tablesu donnant les libellés de chag if {(isNaW(positionSormaire)) return;

[F] dateNdate class s var tebLibsSommaire = new Array(); positionSommaire += offset;

i var indice = positionSommaire;

[T] datehoraire method js Y if {indice >= liensSormeire.lesngth) ind:
[F] daterhorsire class s // Mémorisation d'un liem parmi ceux du if {indice < 0) indice = liensSommaire.:
= - Vs var tsb = liensSommzire[indies]._split(’
| CFiterAndOrder\CFiterAndOrder Method js function memoriselienScmmaire (sReticnI: 1Menu{tab[0],tabll]}; i
[7] CRiterAndOrder\CFiterAndOrder Class js 1 !

i - = var pos = liensSommaire length function setlienCourant [shetionTtem, =0
[Z] cMachine Session'CMachine Session.Method js var lien = shctionItem +'|'+ 5~ 4if (sOpticnsItem = null) sOptionsItem * ~
[] CMachineSession\CMachineSession Class js 1 o | | g —T——| 4

Terminé

| Ordinateur | Mode protégé : désactivé

+,100%

-

Figure 23 — Outil de compactage des fichiers Jakipsde la solution STURNE
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2.8 L’architecture de SATURNE : entre théorie et pratique...

2.8.1 Limite du découpage théorique de I'application

Avec une application commeABURNE, toutes les regles théoriques d’'une application
multi-tiers ne me semblent pas respectées a lee.ldth raison est que le tiers métier
« déborde » a la fois sur la couche du client etslle du serveur de données. En effet :

En ce qui concerne le client, certaines regles eldian sont assurées par le
Javascript (comme par exemple le controle de lalit@ldes dates saisies, ou
encore la construction dynamique du tableau de sblstats ou des
chronogrammes c6té client).

Inconvénient : Si un autre type de client se connecte un jour ewesir web
(ex. application PDA), alors il ne sera pas assque les données envoyées en
parameéetres pour les requétes aupres du SGBD soieldes. En d’autres
termes, le contréle d’erreurs ne devrait étre agsutans l'idéal, que par le
serveur web (bien que celui-ci en assure de t@gerf un minimum a ce jour).

Pour nuancer cet aspect, précisons toutefois quede Javascript, au méme
titre que tous les autres fichiers web, est autmmainent téléchargé par le
navigateur client dés qu’'une modification du fichigs’ est détectée. Alors ne

pourrait-on pas dire que d'un point de vue purenm@nisique, la partie du

traitement assurée par le Javascript réside sserkeeur plus que sur le client,
étant donné que ce dernier ne se contente qudaiterune copie ?

En ce qui concerne le serveur de données, certaggies de gestion sont
assurées par les procédures stockées, comme parplexdes différentes
requétes SQL dont I'application a besoin, ou endeseregles de gestion a
I'import des données (exemple : pour les machiregidMTP (Machines de tri
préparatoire), certains champs dans la table des Isitatistiques sont passés a
NULL).

Inconvénient : Dans la pratique,le SGBD n’est pas instanciable a ce jour
(contrairement au serveur web). Aussi, pour assutes meilleures
performances, on ne devrait pas lui demander acitiese que de stocker et de
restituer des données. En d’autres termes, unéepdu traitement actuellement
assurée par les procédures stockées AlrJSNE devrait étre déportée dans un
composant métier du serveur Web

%8 Cela a justement été fait en partie a 'occasimtadhase d’optimisation daBJRNE : cf. page 53, §2.6.3.
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En méme temps, comme il a été montré dans la [fadipage 50 (« Perspective
logicielle de I'architecture de SURNE»), il n'est pas si aisé de libérer du
traitement sur le tiers données dans I'état actleel’application 3TURNE

2.8.2 Limites de la problématique de déport des traitemets SGBD

La réflexion sur la limitation du réle du SGBD ntgms simple : a partir de quel moment
considére-t-on que les requétes SQL ne comporteninaraitement ?

Certes, on pourrait proposer de retirer les agségs que les GROUP BY, SUM, ainsi
gue les ORDER BY afin d’assurer respectivementrtgement, le calcul et le tri des
données dans un composant métier hébergé suffiedies instances du serveur web.

Mais cette hypothése implique aussi d’envoyer sugseau beaucoup plus de données : le
réseau deviendra-t-il alors le goulet d’étranglemdun systéme ? Pour le savoir, il est
toujours envisageable de faire des calculs théesigmais le mieux resterait a mon avis de
se contenter de la pratique en réalisant un pno¢opuis en observant le résultat avec un
outil d’analyse de I'occupation des ressources) dé comparer les performances avec la
méthode actuelle de répartition des rbles dansdeshes client-serveur (cette réflexion
n'est pas encore mise a I'ordre du joursaROSTE).

En revanche, n’oublions pas une chose : les SGRIDtrpas été écrits seulement pour
stocker des données, mais aussi pour effectuaimesttaches (jointures, unions...). Et ces
taches, ils les exécutent avec une efficacite ioerta

La conclusion est simple : dans les modules métiéree me semble pas légitime
« d’'imiter » les fonctions de base d’'un SGBD auexte de vouloir le soulager.
2.8.3 Limites du déport des traitements métier

Le métier ne doit en aucun cas préjuger de laganise en forme pour ne pas devenir
inutilisable. (Par exemple, les données que le cw@pt Mmétier envoie au serveur web ne
doivent en aucun cas étre pré-formatées en HTML).

J'y ai particulierement veillé dans le développettas composants métier deTBRNE.
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Chapitre 3. SATURNE FACE AUX NOUVEAUX BESOINS DE MONTEE EN CHARG E

Dans le monde de l'informatique, les néologismest so la féte. Alors parlons de la
« scalabilit€’ » de I'application 8TURNE : dans ce chapitre, ce mot nous sera utile, car il
évitera d’employer une expression trop longue, cemmapacité du systeme a résister a la
montée en charge ».

Avant d'aller plus loin, il est essentiel de
mettre au jour la raison pour laquelle
SATURNE et SNT n'ont pas le droit a
I'erreur en ce qui concerne leur résistance
a la montée en charge : si tel n'est pas le
cas pour I'une ou l'autre application, alors
la file d’attente de messages les reliant
entre elle¥ risquent un engorgement lors
des pics dutilisation du systeme
d’intégration de fichier$. Un tel probleme
d’engorgement pourrait avoir deux conséquenceslgess soit une perte irremediable de
données dans le cas d'un véritable engorgementisaiélai non garanti pour le traitement
des données dans le cas d'une attente d’intégrgtiors’éternise (en d’autres termes, |l
faudrait attendre les heures creuses pour quetsaalisées les intégrations en attente,
sans méme étre certain que cela suffirait).

Une question cruciale est donc d’assurer qu’'undiGgiion massivement utilisée, comme
SATURNE, est capable de «tenir » la charge prévue. Maiphknomene de montée en
charge s’observe souvent a différents niveaux. FROURNE, j'ai pu identifier deux
besoins distincts : d’abord l'intégration des das)é&ensuite leur consultation. C’est de ce
dernier besoin que traitera le présent chdfiten I'occurrence, il s'agit que I'application
SATURNE, dédiée a la consultation des statistiques, albeyrusieurs milliers d’utilisateurs
par jour, et avec un strict impératif d’infailliig# étant donné que cette application est
'unique observatoire des données du tri postal.

9 Vient de I'anglais « scalability », ce qui poutrsé traduire par le mot francais « extensibilité »
80 LA PosTEa choisi MSMQ pour gérer les files d’attentes dessages, a savoir la solution Microsoft.
L En I'occurrence, il s’agit de I'outil d’EAI « IBMVTX » (Websphere Transformation eXtender).

%2 'intégration des données n’est pas de mon ressait celui de mon collégue, ChristophesBaix.
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3.1 Cadrage de notre étude d’optimisation

3.1.1 Evolution de la cible de performance

En raison du CQC, les exigences et contraintelessysteme d’informations vont, dans les
annees a venir, changer significativement sur l@ssp

B Techniques : montée en charge prévue lors de Iitwneedes nouvelles plaques de
distribution (problématique de consultation de dms) et la mise en service des
nouveaux equipements (problématique d’intégratexdahnées) ;

B Fonctionnels : nouvelles fonctionnalités et inteaige a prévoir avec d’autres
systemes du SIA_PosTE(les échanges seront au cceur des futures évautien
GALAXIE).

Dans cette perspective, il est inévitable de remeth cause la capacité actuelle de
SATURNE a résister a la montée en charge, en anticipanindéntenant des besoins encore
plus exigeants en termes de performance.

3.1.2 Baseline et nouvelles exigences

3.1.2.1 Caractéristiques de |'existant

A mon arrivée, les données de base peauSNE vl étaient les suivantes :

B Un seul profil applicatif semblait se dégager den$emble des utilisateurs,
indépendamment de leurs établissements de rattaché@TC, CDIS, DOTC...) ;

B Un pic d'utilisation semblait se produire entre @t 9h0& ;

B Une augmentation possible du nombre d'utilisatesgrgustifierait par le passage
d’'une douzaine de CTC sous IGP (il reste enconetrs®1CTC a passer sous IGP).

Les TMC* effectués sur I'application ASURNE ont porté sur un nombre potentiel
d’utilisateurs de 2500 utilisateurs par jour poarrmaximum de 200 utilisateurs connectés
simultanément. Le nombre moyen d’utilisateurs stendment connectés est de 40.

Par rapport aux résultats obtenus, il est a naterlg plate-forme de tests ne correspondait
pas en termes de configuration matérielle a laegdlatme en exploitation. Toutefois, les
TMC ont montré qu’il y avait un fort risque de cention au niveau du serveur SGBD de
I'application \TURNE.

% e module de consultation des audiences que §eelbppé depuis a révélé que c’est bien le cas.

 « TMC », dans ce mémoire, signifie « Tests de é®en charge ». (Rien & voir atachaine TV franco-
monégasque.)
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3.1.2.2 Besoin de profilage

bY

L’évolution progressive des besoins fonctionnels SWTURNE m’a amené a prévoir
plusieurs profils utilisateurs, afin de ne pascii#ir les mémes choses selon la nature du
profil de la personne connectée ATSRNE® :

B Le profil « consultation » : concerne la trés genthjorité des utilisateurs ;
B Le profil « CDIS » (centres de distribution, acadidseulement aux flux cumulés) ;

B Le profil «administrateur » (les administrateurscedent, en plus du profil
‘consultation’, a une console d’administration afft des possibilités telles que la
visualisation des audiences ou encore la saisidade®ts des différents types de
machines de tri) ;

B La «saisie des flux » (peuvent, en plus du pr&fibnsultation’, saisir les
informations de flux et de séparations sur I'égg@iment auquel ils sont affectés)

Le schéma suivant, que jai emprunté a la métholi @ppelée « diagramme des cas
d’utilisations » met en avant la correspondancectionnalités / profils dans ASURNE :

SATURNE Saisie des flux
et affectation

aux séparations

Consultation de
blocs stats /
chronogrammes
/ éditions
diverses

Saisie

/.

Administrateur

Consultation

Consultation
des agrégations
de flux postaux

Administration

CDIS

Figure 24 — Imbrications fonctionnelles des difféieeprofils dans STURNE

% On peut parler dprofilage, ou méme employer I'expression anglaise, plus snmaofiling.
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L’état de fait quantitatif est le suivant :

B Les mesures d'audiences montrent qu’il y a en mogetD utilisateurs connectés
simultanément et que le nombre total d’utilisatgaasjour pouvait atteindre 1500 ;

B Un pic d'utilisation semble se produire entre 7le®9h00 ;

W |l faut prévoir une augmentation du nombre d'udileurs en raison du passage
d’'une douzaine de CTC sous IGP (il reste enconetesCTC a passer sous IGP).

3.1.2.3 Besoins généraux de la MOA pouvant influer sur tmtée en charge

La MOA a exprimé les exigences suivantes pour taige 2.0 de STURNE :

B Sur la base d'informations fournies sur le compuget des utilisateurs deaLBi
(application de b PosTE mettant & disposition les mémes informations, @E®@u

CDIS) :

o |l faut prévoir 2000 nouveaux utilisateurs, ce goirespond a une moyenne
de 1 utilisateur par bureau de distribution saclgaiin compte aujourd’hui
2000 sites.

o Le pic d'utilisation est a prévoir entre 8h00 eDOBhpour un maximum de
1400 connexions utilisateurs.

o0 Sur la base de 2 connexionsiabPpar jour en saisie, 4000 connexions par
jour sont & prévoir.

B SATURNE doit s’adapter a de nouveaux équipements telMEB (machine de tri
bureau) ou les MTP (Machine de tri préparatoire).

3.1.2.4 Précisions de la MOE sur le cadre d’évolution fdaohelle

Des précisions sur le cadre d’évolution fonctiolenele I'application STURNE ont été
fournies par la MOE sur la base d’'une extrapolation

B Plusieurs vues des données de production (appeléditiens ») existent
aujourd’hui dans I'application S URNE. Parmi celles-ci, deux sont particulierement
pertinentes pour les utilisateurs des CDIS. Il i$’atps éditions « Cumul par
séparation » et « Cumul par flux de séparatférsur une période correspondant a
une journée postale. Par rapport aux parametrefindge des requétes de
recherche de blocs stats, une recherche par «qoetitier » et « grand courrier »
pourrait potentiellement intéresser les utilisatedes CDIS.

B Les utilisateurs des CDIS devront porter une atianparticuliere aux libellés des
flux de séparation, puisque ces derniers sont betoent saisis manuellement lors

% Ces éditions répondent au type de question : «b@ande plis ont été acheminés vers telle direc?ionet
prennent en des parametres comme notamment le &atrée du courrier.
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de I'établissement des plans de séparations etimers donc pas nécessairement
un formalisme précis. Ceci devrait toutefois étremporaire, puisque la

normalisation de ces libellés sera réalisée par ietégration prochaine dans

I'application SPOT.

D’autres précisions ont été apportées par le resgida de I'application Pildi, assurant le
pilotage des CDIS. L'utilisation deASURNE par les utilisateurs des CDIS devrait suivre le
schéma suivant :

B Avec une forte probabilité : un pic entre 8h30 [@B® alors que le tri est terminé et
que les tournées sont complétées. Les utilisal@$ vont utiliser I'application
SATURNE comme aide pour saisir les données, soit les veduoonstatés, dans
I'application RLDI ;

B Avec une probabilité moyenne: un pic entre 16h301&h30 alors que les
responsables des CDIS consultent I'applicatiamu8NE pour connaitre le volume
approximatif des flux qui vont arriver le lendemamatin. Il s’agit d’'une démarche
de prévision de I'organisation des équipes de irava

B Avec une faible probabilité : un pic éventuel endt®00 et 6h30 alors que les
responsables des CDIS consultent I'applicatiamU8NE pour connaitre le volume
de chacun des flux qui vont arriver a leur ceneratribution. Il s’agit simplement
d’'une démarche de sécurisation des équipes paontapda force de travail qui
devra étre déployée.

3.1.2.5 Caractérisation d’un niveau de scalabilité

Au regard de ces informations, nous avons estinedl@eharge de I'applicationABURNE
pouvait étre décrite comme suit :

m  Un nombre total approximatif de 2800 utilisateunast établissements confondus
(CTC, CDIS, DOTC, etc.), soit 2520 utilisateurs tatal pour les établissements
CTC et CDIS.

m Plusieurs créneaux de forte utilisation sont a @réveh00 a 6h30, 7h00 a 9h30 et
16h30 & 17h30.

m || faut considérer 1400 nouveaux utilisateurs daescréneaux a forte utilisation de
I'application.

m L’activité habituelle d’un utilisateur SUASURNE dure en moyenne 5 minutes.

Le modele suivant est une estimation de la chargei pour I'application STURNE. Elle
est faite sur la base des hypothéses suivantes :

m La population des utilisateurs des CDIS sera diemvi2000 utilisateurs et la
population des utilisateurs des CTC est d’envirdd Gtilisateurs ;
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m Le nombre dutilisateurs des CTC connectés simaltant a [I'application
SATURNE est de 40 utilisateurs en moyenne ;

m Le nombre total de connexions a I'applicatioxr@&NE provenant des utilisateurs
des CTC est d’environ 1500 et celle des utilisatalgs CDIS est estimée a 4000
(soit en moyenne deux connexions par utilisateursoars d’'une journée) ;

m Pour calculer les moyennes de connexions simulsaméeconsidére un créneau de
3h30 d'utilisation de I'application SURNE pour les utilisateurs des CTC et de
6h30 pour les utilisateurs des CDIS.

En considérant les créneaux probables de fortesattdn de I'application SrurNE, on
peut répartir les utilisateurs de chacune des pdipuk tout en respectant les hypotheses

selon le modele empirique suivant :

Créneaux CDIS CTC Global
6h00-6h30 250 0 250
6h30-7h00 100 42 142
7h00-7h30 100 114 214
7h30-8h00 250 343 593
8h00-8h30 500 1010
8h30-9h00 343 1743
9h00-9h30 500 114 614
9H30-10h00 250 42 292
10h00-10h30 100 0 100
10h30-11h00 100 100
11h00-11h30 0 0
11h30-12h00
12h00-12h30
12h30-13h00
13h00-13h30
13h30-14h00
14h00-14h30
14h30-15h00
15h00-15h30
15h30-16h00 0 0
16h00-16h30 100 100
16h30-17h00 250 250
17h00-17h30 100 100
17h30-18h00 0 0
Total de connexions 4000 1508 5508
Moyenne 51 36 71

Tableau 3 — Répartition de la montée en chargeigi@wnelle dans STURNE

Il s’en dégage une courbe visible sur la page stévéla violette est celle qui totalise les
différents profils).
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Estimation de la charge

2000

1800 + —__cDIs
——CTC

1600 —— Global

1400 +

1200 +

1000

800 +

Nombre d'utilisateurs

600

400 +

200 + /\

0
6h00- | 6h30- | 7h00- | 7h30- | 8h0O0- | 8h30- | 9h0O- | 9H30- | 10h00- |10h30-|11h00-|11h30-|12h00-|12h30- | 13h00-| 13h30- |14h00- |14h30- | 15h00-|15h30- |16h00-| 16h30- |17h00-|17h30-
6h30 | 7h00 | 7h30 | 8h00 | 8h30 | 9h00 | 9h30 | 10h00 | 10h30 | 11h00 | 11h30 |12h00 | 12h30 |13h00 | 13h30 | 14h00 | 14h30 | 15h00 | 15h30 | 16h00 | 16h30 | 17h00 | 17h30 | 18h00

——CDIS 250 | 100 | 100 | 250 | 500 | 1400 | 500 | 250 | 100 | 100 0 0 100 | 250 | 100 0
——CTC 0 42 114 | 343 | 510 | 343 | 114 42 0
——Global 250 | 142 | 214 | 593 | 1010 | 1743 | 614 | 292 | 100 | 100 0 0 100 | 250 | 100 0

Figure 25 — Répatrtition de la montée en charge igiémnelle dans STURNE

On observe que le pic le plus important se trouveee8h30 et 9h00, ou environ 1750
utilisateurs sont connectés simultanément : soitrem 70% de la population totale des
utilisateurs des CTC et des CDIS.

Il sera important de tenir compte de cette estimmate la charge dans I'évaluation des
scénarios proposés dans cette étude. On tiendrpteae la modélisation de la charge
pour identifier les meilleurs axes de scalabilité.
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3.2 Démarche adoptée pour notre chantier d’optimisatios

Nous avons donc pu, en collectant statistiquesletatt statistiques prévisionnelles,
caractériser un « niveau de scalabilité » a atteipdur I'applicatiorSBATURNE.

bY

Exposons a présent les différentes solutions péantetde satisfaire ce besoin de
scalabilité. Avant de commencer, précisons queenatiantier d’optimisation devra
s’effectuer dans un périmetre iso-technologique

La méthode utilisée consiste a boucler sur le cgaleant tant que la scalabilité n’est pas
acceptable :

1. Tests de montée en charge (pour connaitre la $idglate S\TURNE a un
tempst) ;

2. Revue de code (pour connaitre les pistes d’optioisau code) ;

3. Et, par voie de conséquence, la remise en quUesBOSATURNE a tous
niveaux.

Chacune de ces méthodes complémentaires sera eXpasément ci-apres (parties 3.2.1,
3.2.2 et 3.2.3), avant de revenir dessus de mapieseapprofondie (parties 3.3, 3.4 et 3.7).
Enfin, la partie 3.9 est plus personnelle, car edpliquera les solutions que j'ai trouvées
pour chacun des problémes techniques rencontrés ula démarche complémentaires
d’adaptation de STURNE a la montée en charge.

67 C’est-a-dire sans remettre en cause les choixntdebiques ayant été effectués jusque 1a damsm\E.
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3.2.1 Les TMC (Tests de montée en charge)

Les TMC sont menés par une équipe distincte. Toistefine collaboration est nécessaire :
nous les aidons a installer les applications sursleserveurs de développement. En
contrepartie, I'équipe TMC rédige un rapport complesant d'une part a identifier les
goulets d’étranglement de I'application, et d’aypat a proposer des optimisations pour
pallier les limites du systeme (par exemple, évitgilisation de tables temporaires sur les
procédures stockées fortement soumises a la mentéearge).

3.2.2 Larevue de code

Une revue de code a été commandée par la Diretitformatique du Courrier, dans le
souci de maintenir les objectifs du Cap Qualité i@eu Cela a permis de dégager une
série de recommandations portant sur la facon idhiger le code source, dans I'objectif
d’'une meilleure performance générale de l'applaatiSATURNE, et notamment une
amélioration de sa scalabilité.

3.2.3 Repenser I'architecture actuelle de STURNE

Il s’agit d’identifier différents scénarios soudféients angles (architecture fonctionnelle,
architecture logicielle, architecture technique..i) mermettant par leur assemblage
(solutions) d’atteindre des objectifs de scalabiltomplémentaires aux optimisations
préconisées par les TMC et la revue de code. @dfide se voue a cerner ce que l'on
appelle en jargon d’ingénieur des « axes de sdidabi Toutefois, nous ne sommes pas
allés jusqu’a lidentification précise des niveai performance cible, étant donné que la
baseline était insuffisamment caractérisée.

Aussi, nous avons procédé en équipe a une analyaet\a cerner les axes de scalabilité
dans STURNE, afin de savoir a quel niveau d’exigence répon@me.appelle « facteur de
scalabilité » toute solution participant a cet ohfe

Pour cela, une étude technique nous a été néeesdmird’'identifier les meilleurs leviers
de scalabilité en procédant par couche, commedst di€ schéma suivant.
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Objectifs et be soins métiers

V. N

-~ Architecture fonctionnelle Leviers et solutions
o

=

@

%

e . .

o Leviers et solutions
@ ttechnigue fogh quej

z

[i4 Architecture de production Leviers et solutions

(technictie physigte)

Figure 26 — Schéma des différentes facettes arthit@es d'un systéeme

Les scénarios identifiés sont catégorisés par petise d’architecture :
A : Evolutions de nature fonctionnelle
B : Evolutions de nature logicielle
C : Evolutions de nature technique logique
D

: Evolutions de nature technique physique

Remarque :

Les architectures logicielles et fonctionnelles tstmutes les deux des architectures dites
« applicatives » : l'architecture logicielle est &ucomme une instanciation de
I'architecture fonctionnelle dans un environnemiahnique et d’exploitation donneé.

Finalement, la différence entre une architecturgideelle et architecture fonctionnelle
n'est-elle pas similaire a celle qui sépare une hitecture technique physique (de
production) et une architecture technique logiqu@rchitecture logicielle se situant a un
niveau software et I'architecture technique physiguun niveau hardware.
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3.3 Bilan de scalabilité : les TMC

Des TMC (tests de montée en charge) ont été memeséguipe de métrologie de la
Direction Technique, avant et apres la mise enepthcnos optimisations sur I'application
SATURNE. Il s’agit d’'une mise a I'épreuve de la capaci&édpplication a supporter un
grand nombre de clients simultanés.

Les TMC ont donné lieu a la rédaction d’un dosdersynthese indiquant par exemple le
seuil de résistance du systéme en termes de nafelrennexions simultanées, ou encore
en identifiant le goulet d’étranglement (couche iemé@ couche SGBD ?). Mais, plus
intéressant, les TMC donnent aussi une série decopigations techniques
(complémentaires aux nétres, et plus généraledpdacon d’optimiser chaque couche de
I'application.

3.3.1 Reésultats des TMC sur 8TURNE

En l'occurrence, pour SURNE, ces tests ont porté sur un nombre potentiel Isateurs
de 2500 par jour, pour un maximum de 200 utilisate@onnectés simultanément, et une
moyenne d’environ 40 utilisateurs connectés simeltaent.

Les premiers TMC menés sur®RNE ont montré que I'application pouvait répondre a un
maximum de 400 utilisateurs connectés simultanénkartrapport aux résultats obtenus, il
est a noter que la plate-forme de tests ne comelgitopas en termes de configuration
matérielle & la plate-forme en exploitation. Toaigfles TMC ont montré qu’il y avait un
fort risque de contention au niveau du serveur S@BDapplication ETURNE.

Ce constat a servi de point de départ pour notrdeétle scalabilité, ce qui est d’autant
nécessaire que I'ouverture vers les utilisateuss@BIS (centres de distribution) était déja
envisagée.

3.3.1.1 Pistes d’optimisation du module SGBD énoncées tanspport TMC

L’équipe des TMC (Tests de montée en charge) aorépmue dans Sybase, un certain
nombre de procédures stockées daxiBNE comportaient des défauts d’optimisation. La

maniere dont ces procédures ont été développéad alh effet a I'encontre des
recommandations suivantes :

Recommandation Raison Solution de contournement

Eviter les tables temporaires Cela met a coniohudtespace Utiliser des requétes plus
mémoire complexes

WITH RECOMPILE Temps de traitement inutile Suppressle cette option

SET NOCOUNT ON Temps de traitement inutile Suppogsde cette option
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Eviter les OR dans les Les OR sont colteux Dédoublement de la requéte

parametres de recherche d'extraction des données en
fonction des paramétres de
recherche

Eviter le SQL dynamique Le code précompilé s’exécute plus | Passer le code SQL dans des

quand c’est possible vite procédures stockées

Dans les requétes de Sinon, un verrou est posé méme pouMettre un SET TRANSACTION

consultation, mettre le niveau une simple lecture. ISOLATION LEVEL 0 au début

d'isolation a READ de chaque proc de consultation

UNCOMMITTED (et SET TRANSACTION

ISOLATION LEVEL 1 & la fin)

Préférer le ‘IF EXISTS au | Bizarrement, la version 12.0 de Mettre le tout en variable

‘IF NOT EXISTS’ Sybase optimise I'un, mais pas booléenne, puis prendre l'inverse
l'autre. de sa valeur.

Tableau 4 — Pistes d’optimisation du module SGBD

3.3.1.2 Bilan des optimisations du module SGBD suite auxCTM

Il s’avere que le respect de ces recommandatiaste an véritable facteur de scalabilité
pour la partie SGBD des traitements du propetUsNE.

Pour atteindre une meilleure scalabilité, nous avoouvé les astuces suivantes :

* Retrait des verrous en lecture (via linstructioSET TANSACTION
ISOLATION LEVEL 0’) ;

» Forcage de certains plans d’exécution (via I'inginn ‘SET FORCEPLAN
ON);

 Découpage en sous-procédures stockées (via l'oigtru ‘EXECUTE
<proc>’) ;

» Forcage de l'utilisation de certains index (viangiruction ‘* INDEX <nom
index>").

3.3.2 L'utilité limitée des TMC...

Dans la pratique, je n'ai que rarement bénéficidrdil des TMC, en raison du manque de
réactivité des personnes qui en ont la chargevesdules rapports nous sont livrés trop
tarc’® obligeant a appliquer les bénéfices de ces testsiaux dans une version ultérieure
de S\TURNE.

% Voire méme apreés la date de mise en production.qucest un comble, sachant que le plus souvenis, tr
mois s'écoulent entre la livraison d'une applicatei sa date de mis en en production



Jean FREOR, Mémoire C.N.A.M., 2010 « Conceptiompéimisation d’un intranet pour le groupe La Poste 71

3.4 Revue de code

La revue de code a été réalisée saTUBNE par une société d’audit, au méme titre que
toutes les autres applications deL@xIe dans le cadre du CQC. Cette revue a été menée
en deux temps: d'une part une premiére passeapjdi a permis de dégager des
recommandations globales a partir de la maniérérgén dont I'application était codée.
D’autre part, une analyse plus détaillée a abouti tne série de recommandations
précises : celles-ci sont visibles dans les anneeese mémoire, dont une synthese est
présentée page 95, en partie 3.9.4 de ce document.

3.4.1.1 Bilan général pour la base de données

L'analyse du code a mis en évidence les pointedtadn suivants :
» Utilisation fréquente de tables temporaires ;

La mise en ceuvre de tables temporaires utilise @mbreuses opérations
d'entrée-sortie avec la mémoire et avec le disquele cas échéant. Leur
utilisation doit donc étre limitée et il vaut miepxivilégier des requétes plus
complexes.

» Deux requétes dynamiques (or le code précompikisige plus vite) ;

» Usage fréquent de l'instruction FORCEPLAN, qui petrde forcer I'ordre dans
lequel le plan de lecture des différentes tablese&’requéte SQL est lu. En cas
d’évolution de la base de données, l'adhérence alle cmétier au plan
d'indexation peut rendre certaines taches de nmante complexe et peuvent
dégrader les performances.

3.4.1.2 Bilan général pour le web

La premiére phase de la revue de code a permisedsat la description suivante de I'état
général de STURNE concernant la partie web.

L'application est orientée Javascript. Lors dedmdnstration, les temps de réponses n‘ont
pas été jugeés satisfaisants sur la premiere pageabalyse a permis de montrer que deux
facteurs étaient a prendre en compte:

« Utilisation non recommandée de tables temporaiees da procédure stockée
ps_liste_bloc_stat ;

» Utilisation d'événements DHTML au niveau de chaligiee de tableau, au lieu
d'une seule fois au niveau du tableau lui-mémedueallonge le temps de
traitement c6té client, ainsi que 'allocation démwire vive sur le poste client).

Ces remarques ont été prises en compte et les gaméponse sont désormais meilleurs.
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Remarque La revue de code a pris en compte le fait qudigatun outil de compactage
du code Javascript avant livraison pour intégratd@enn’ai donc pas eu a patir de remarques
du type « trop de commentaires dans le code source

3.5 Préconisations déja respectées avant I'optimisatiotle S\TURNE

Il est & noter que SURNE respecte déja certaines préconisations, lui péaurtedle rendre
acceptable sa scalabilité. On citera en exemplidisation du pooling de connexion ODBC
pour Sybase. Voyons exactement de quoi il en re@ur

La création de la connexion de base de donnéesl gréguemment presque autant de
temps que l'accés aux données. Dans la pratigsiggplglications qui ne mettent pas en
ceuvre un « pooling » de connexions sont pratiquemerploitables a cause de leur faible
performance et leur limitation de montée en cha€@gda vaut particulierement pour des
applications web, pour lesquelles la nature devifennement aggrave le probléme et rend
la charge du serveur pratiguement impossible aoméwans gestion efficace des
connexions de base de données, les ressources rdeursesont trop rapidement

consommeées, ce qui nuit a la disponibilité desiegipbns. Le principe de fonctionnement
du pooling de connexions est relativement simpleicVdeux scénarios qui décrivent

sommairement ce qui se passe lorsqu’un utilisatecede a la base de données.

m Connexion sans pooling :

Une connexion sur la base de données est créédal duditisateur ouvre la
connexion. Cette connexion lui reste attribuée pahdtout le traitement.
Lorsqu'elle est fermée, la connexion a la baseodedks est alors détruite.

m Connexion avec pooling :

Une connexion sur la base de données est créédal duditisateur ouvre la
connexion. Cette connexion lui reste attribuée pahtbut le traitement. Quand il
ferme la connexion, la connexion est placée dangamh de connexion et elle est
mise a disposition pour une autre utilisation. Ed&t conservée dans ce pool
pendant un certain temps puis elle est détruitaunSutilisateur ouvre une méme
connexion et qu'il y en a dans le pooling de commex, une d’entre elles lui sera
attribuée (ce qui occasionne un gain de temps agligeable).
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3.6 Analyse des faiblesses du systeme existant

Au sein de I'équipe @.AXIE, nous avons pu déterminer les facteurs de scidalbyli
devaient étre mis en ceuvre afin d’atteindre nos deescalabilité :

m  Optimiser les procédures stockées et la taillepdges ;

m Mettre en place des composants métiers, et migrenode SGBD (autrement dit du
code SQL) dans ce nouveau tiers traitement, cealiggera la base de données,
actuel goulet d'étranglement de l'application (2£6.3 « Développement d’'un
composant métier », page 53) ;

m Mettre en place une gestion de profils pour s’aglapt différentes classes
d’utilisateurs, donc différentes facons d’accédex statistiques de production (cf.
3.1.2.2 « Besoin de profilage », page 61) ;

m Répartir la charge en multiplexant les données pkrsieurs instances de serveur
web, et en séparant physiquement la couche du wemeb et celle des
composants ;

m Re-paramétrer le serveur physique SGDB (notammaunt gue la mémoire vive et
le processeur soient exploités en totalité) cengs’est pas avere étre le cas.

3.7 Sceénarios d’amélioration de la scalabilité dansAURNE

Seul ou en équipe, de nombreuses idées d’amétiorde BTURNE ont germé. Chacune
d’entre elles ne concerne pas la méme couche gglitation : j'ai jugé pertinent de les
répartir par types d’architecture (cf. syntheseep@), partie 3.2 « Démarche adoptée »).

Ainsi, les parties suivantes présentent les diffi&rescénarios que nous avons envisages,
répartis en quatre couchedonctionnelle, logicielle, technique logigue et heitjue
physique(les solutions pour améliorer la scalabilité dgoplication STURNE peuvent étre
des combinaisons des différents scénarios envisagés

3.7.1 Evolution de I'architecture fonctionnelle

Les scénarios d’évolution au niveau de I'architexfonctionnelle qui sont considérés pour
'application \TURNE se concentrent sur la pertinence des fonctio@sakictuellement
proposées au regard des besoins des nouveauatstilis.

L’ouverture vers de nouveaux établissements comesecéntres de distribution (CDIS)
apporte une population d'utilisateurs différentsarstydes besoins précis en matiére de
consultation des données de production (usagediffée STURNE).
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Par ailleurs, la population actuelle des utilisedede I'application STURNE comporte un
certain nombre d'utilisateurs provenant des DOT@i gnt besoin des données de
production a des fins d’analyse sur le moyen &irig terme.

La population d'utilisateurs de I'applicatiomBJRNE est donc diversifiée et on identifie
facilement deux grands objectifs par rapport a lisema disposition des données de
production via I'application STURNE :

« «Data mining » (opérations de surveillance jouema$): implique une
consultation de données récentes et disponibleleapnt aprés leur remontée
dans 8TURNE ;

» Pilotage (opérations d'analyse et de prise de mégis implique une
consultation de rapports statistiques portant sigr longue période, et dont la
fréquence est souvent mensuelle.

Face a ces constats, les scénarios a envisagempsasantés dans les paragraphes qui
suivent.

3.7.1.1 Scénario Al : « Dissociation des grandes fonctiens

Les deux grandes fonctions identifiees étant la daining et le pilotage, deux fonctions
qgui ont en commun les données mais qui sont diffésedans leurs modes de restitution (le
pilotage reposant sur 'historisation et le dataning sur la consolidation des données),
nous avons pensé a revoir I'architecture fonctitlange I'application &TURNE afin de
dissocier ces fonctions.
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3.7.1.2 Scénario A2 : « Prise en compte des préférencdisateurs »

Les utilisateurs qui consultent des données a imbssde suivi au jour le jour du bon
fonctionnement des machines de tri (volumes patreeate tri, nombres de bourrages ou
autres) exécuteront nécessairement les mémes esgle€trécupération de données tous les
jours, et le plus souvent pour la derniere jounp@stale (de 6h00 la veille a la méme heure
le jour-méme). Il est donc envisageable de saudegarar utilisateurs, les requétes qu’ils
effectuent de maniere récurrente, afin de pré-g@érdans les heures creuses les rapports
statistiques correspondant a leurs besoins.

Utilisateurs Application SATURNE Source des
données

¥<.
\ N\

S .
\ Alimgntation

o &

Figure 27 — Architecture fonctionnelle du scénari®rise en compte des préférences utilisateurs »
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3.7.1.3 Scénario A3 : « Création d'un application dédiée ISD»

Les utilisateurs des CDIS sont concernés esseantietit par les volumes que leurs centres
de distribution vont recevoir des centres de tridébut d’'une journée. Ce besoin étant
simple par rapport a linterface de l'applicatiomTSRNE, qui ne rend pas de maniere
directe les informations attendues par les utdigest des CDIS, il fut envisageable de faire
une application complétement dédiée aux utilisat€lDIS. Cette application n’aurait eu
en commun avec l'applicationABURNE que les données de production, mais aurait
éventuellement pu s’inspirer de la méme ergonomie.

Source des
données

Alimentation
4——( HUBBLE

Utilisateurs Application
SATURNE

Agrégation
et purge de
données

Restitution
de rapports
statistiqgues

Consolida -
tion des
données

Application
CDIS

Agrégation
et purge de
données

Restitution
de rapports
statistiques

Figure 28 — Architecture fonctionnelle du scénati€réation d’'une application CDIS »
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3.7.1.4 Scénario A4 : « Intégration du profil CDIS »

Dans le méme ordre d’idées que le scénario 3, dém ést de créer des profils utilisateurs
dans l'application STURNE afin de répondre au mieux aux besoins des utlisat En
fonction du profil de [l'utilisateur connecté (déténé par son établissement de
rattachement qui est remonté par Habiffyeles menus et requétes de consultations seront
différents. lls proposeront & I'utilisateur les é&ions de consultation dont il a directement
besoin en termes de pertinence, notamment par ntaggda visualisation des données de
production. Cela empéchera les utilisateurs en CBEtcéder par curiosité ou par
inexpérience a d’autres fonctions que celles qui ont utiles, ce qui participe de fait a
une meilleure montée en charge puisque le senegera pas inutilement sollicité.

Utilisateurs Application SATURNE Source des données

Agrégation et
purge de
données

Habilinet

Alimentation
Restitution de Irr:jport
menus et rapports donrelzes HUBBLE

adaptés au profil

Figure 29 — Architecture fonctionnelle du scénatrofil CDIS »

3.7.1.5 Tableau comparatif des scénarios d’évolution dedtatecture fonctionnelle

Etablissons maintenant une comparaison point at pigia différents scénarios imaginés
pour faire évoluer I'architecture fonctionnelle :

Scénario A3 Scénario A4
Scenario A1 Scenario A2 « Création d’une « Intégration du
« Dissociation des « Prise en compte | gpplication dédiée | profil CDIS »
grandes fonctions » des préférences CDIS »
utilisateurs »
Caractéristiques| Apporte le découpage Apporte des Apporte les Apporte un moyen
majeures de I'application de possibilités de pré- | fonctionnalités de différentiation des
maniere & offrir aux génération ciblée des répondant utilisateurs afin de
utilisateurs deux rapports statistiques.| directement et de répondre au mieux a
grandes maniére pertinentes | leurs besoins en

% Habilinet est I'application contrélant les halaitibns d’accés aux applications dans I'intranefbsTE
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Difficulté a établir

fonctionnellement le
contenu des « data
mining » journaliers.

Délai difficile a tenir.

de filtrage par date,
etc.

Perte de la remontée
dynamique en cas de
pré-génération (délai
de 5 minutes) des
données de
production.

Intégration de cette
fonctionnalité dans I3
version 1.2 de
SATURNE (en
production en mars
2006).

Ne spécialise pas leg

fonctionnalités : le aux besoins des termes de
pilotage et le «data utilisateurs des consultation des
mining» au jour le CDIS. données de
jour. production.
Apporte un
mécanisme de
séparation des
données : données
dédiées aux opérations
de surveillance
journaliéres versus les
données dédiées aux
opérations d'analyse et
de prise de décision.
Principaux Dissociation des Les préférences Dissocie les besoins| Une unique
avantages typologies de fournissent un bon | CDIS des besoins application
traitement. moyen d’'étendre de | CTC. utilisateur pour la
maniére externe le gestion des résultats
Isolation des contenu d'une Permet de présenter| ge tri.
traitements lourds application . de maniere
(décisionnel). synthétique les Mutualisation de
Possibilité de pré- informations certaines
Definition de «data | générer certains nécessaires alpI fonctionnalités
mining » trés rapports dés la par exemple. SATURNE entre les
opérationnels pouvant| connexion de profils CTC et CDIS.
étre optimisés. I'utilisateur. N’est pas intrusif
dans l'existant (partie
Possibilité de créer | IHM).
un « portail » par
typologie
d'utilisateur (CTC,
CDIS, ...)
Principaux Refonte de Les pages Difficulté d'établir Délai de mise en
inconvénients I'architecture existante| ASP/javascript dans la DFB ceuvre et de mise ne
doivent pouvoir I'expression de production
Modification assurer les besoins autour de la| (complexité de
éventuelle du modele | fonctionnalités de tri,| synthése présentée a l'intégration).
de données . I'utilisateur CDIS.
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types d'utilisateurs

Nécessite de
modifier de maniere
importante le code
existant pour intégre
les aspects de

recherche.

Gains Optimisation de la Pré-génération de Optimisation de la Optimisation et
partie «data mining» | certains rapports partie CDIS spécialisation du
journalier standards profil CDIS

Dissociation tiers
Précalcul possible pou IHM et traitement de| 3/4
les données I'architecture
décisionnelles (cubes)| 2/4 existant
4/4 3/4

Risques Refonte de Mode d’'usage de Mise en production | Intégration délicate

I'application I'application a d’une nouvelle au sein de
confirmer application I'application
4/4
2/4 1/4 2/4

Niveau de 4/4 2/4 2/4 3/4

charge de travail

en réalisation

Acteurs MOA MOE MOE MOE

impliqués
MOE (MOA) MOA (MOA)
DPI (DPI)

Tableau 5 — Evolution de I'architecture fonctioneel

3.7.2 Evolution de I'architecture logicielle

Les scénarios d’évolution de I'architecture lodiei@ortent essentiellement sur des leviers
d’amélioration de la scalabilité pouvant étre mis aeuvre rapidement. Aucun de ces
scénarios n'implique de refonte intégrale de I'#extture logicielle. En effet, il s’agit ici
d’identifier des scénarios susceptibles d’amener diminution directe des risques de
contention au niveau du serveur SGBD de l'applicasATURNE, tout en minimisant les
impacts trop conséquents sur les développemeragékijsés.

Les scénarios envisageables sont donc les suivants.

3.7.2.1 Scénario Bl : « Optimisations de I'implémentatidpLS»

Les TMC ont montré que certaines des proceduregésts (par exemple celle permettant
de récupérer une liste des blocs stats) utiliséaselement pour agréger les données,
supportent moins bien la montée en charge. L'otbjdetce scénario est de considérer des
moyens d’optimiser ces procédures stockées.



Jean FREOR, Mémoire C.N.A.M., 2010 « Conceptiompéitmisation d’un intranet pour le groupe La Poste 80

3.7.2.2 Scénario B2 : « Remontée de traitements vers te traitement »

Dans le méme ordre d’'idée que le premier scénlariscénario 2 propose de diminuer les
risques de contention sur le serveur SGBD de liagiibn S\TURNE en allégeant cette fois
les procédures stockées les moins scalables. Lemmapposer pour y arriver consiste a
déporter une partie des traitements effectués lmtuent au sein des procédures stockées,
dans des composants coté tiers traitefhient

3.7.2.3 Scénario B3 : « Pré-génération de la derniére jo@grpostale »

Pour ce scénario, normalement aucune modificatiest @ apporter aux procédures
stockées. La scalabilité est assurée par I'ajoun dhécanisme de pré-génération des
tableaux de bloc stdtsur une période fixe correspondante a une joupoétale et selon
certains modeles types, par exemple par CTC. Leslsanécessaires pour pré-générer les
tableaux pouvant étre effectués en période de hagisation de I'application SrURNE, la
charge de travail est davantage lissée dans lestemp

Utilisateurs Application SATURNE Source des données

Agrégation Consolidation

de données / des données A
calculs ’k S -
w N statistioues \ \\
Requétes B N AY .
\ Alimgntation

en dehors du périmetre de \‘
la derniére journée postale

Restitution
rapports

\ \
\
\\ HUBBLE
statistiques N
b \
- 7’
“-=l0
Requétes L, .
« Derniére journée Pré geénération
postale » de rapports ﬁl

Figure 30 — Architecture fonctionnelle du scénatlré-génération de la derniére journée postale »

Recul sur ce scénario :

En théorie, cette solution peut étre séduisantés insiest avéré que nous avions oublié un
détail : les heures de début et de fin d'une joeim@stale varient selon les centres de tri, ce
qui alourdit et complexifie la solution techniquaire méme l'invalide. De plus, il faut
ajouter gue nous avons réussi a obtenir un teng&dution de la recherche de blocs qui
soit « immédiat » en s’adonnant a de simples op#tiins SQL !

"0 En partie 2.6.3, page 54, il est question deais@ion de composants métier.

" Un « bloc stats », dan®\BJRNE, désigne I'ensemble des informations statistigliese session de tri.
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3.7.2.4 Tableau comparatif des scénarios d’évolution dedtatecture logicielle

Scénario B1
« Optimisations de
l'implémentation SQL »

Scénario B2

« Remontée de
traitements vers le tiers
traitement »

Scénario B3
« Pré-génération de la derniere
journée postale »

Caractéristiques| Apporte des moyens d’optimisef Apporte un moyen Apporte un mécanisme de pré-
majeures les procédures stockées. d’alléger les procédures | génération des rapports statistiques
stockées durant la faible charge du serveu
Apporte des moyens d’optimisef SGBDR.
le schéma de la base de données.
Principaux Minimisation des impacts sur Soulager la base de Pré-calcul de cumuls standards
avantages I'existant (la couche « données » données des ordres de tr
uniguement)
Un seul acteur impliqué
Un seul acteur impliqué
Principaux Régression possible sur certaing Peu de requétes sont Les pages ASP/javascript doiven

inconvénients

cas d'usage

sujettes a un gain effectif

des fonctions de tri.

Nécessité de modifier
deux couches de
I'architecture

sur ces axes de remontée de tri, de filtrage par date, etc.

pouvoir assurer les fonctionnalité

U7

Perte de la remontée dynamique
(délai de 5 minutes) des données
de production.

Gains Les performances de certaines | Peu de requétes Dépend de I'utilisation des cumuls
requétes peuvent étre doublées | manipulent suffisamment| standard actuellement
voire nettement plus. De maniére de données pour que
globale les gains de performance Sybase rencontre des 2174
peuvent étre notables. problémes de tri
3/4 1/4
Risques Perte de performance sur certajnBifficulté a remonter les | Difficulté de définir ces cas
cas d’'usage de certaines traitements de tri dans les standard dans des délais courts
procédures stockées. traitements. Adéquation
CWAD ? Nouvelle architecture & mettre en
Optimisation technique sur ceuvre
I'hypothese des usages Deux couches sont
utilisateurs touchées 3/4
1/4 2/4
Niveau de 1/4 (a nécessité I'expertise de M2 / 4 3/4
charge de travai| DAvY, notre expert Sybase)
en réalisation
Acteurs MOE MOE MOE
impliqués
Expert en optimisations DBA MOA

Tableau 6 — Evolution de I'architecture logicielle



Jean FREOR, Mémoire C.N.A.M., 2010 « Conceptiompéimisation d’un intranet pour le groupe La Poste 82

3.7.3 Evolution de I'architecture technique logique

Les scénarios d’évolution de I'architecture techmeidogique portent sur des options de
découpage de [Il'application ABURNE en briques logiques, leurs interactions et
I'optimisation des processus sous-jacents.

Les scénarios envisageables sont donc les suivants

3.7.3.1 Scénario C1 : « Passage complet en architecturei&t»

Dans ce scénario, I'architecture technique logigsieremise en cause. Il est proposé en
effet de revoir complétement la décomposition dpplication 8TURNE de sorte que les
composants du coté tiers données n’effectuent aliin traitement sur les données.
L'objectif est que les composants du tiers donméessoient plus qu’en charge de la
remontée des données depuis la base de donnéestaiossolidées les données recues de
lapplication SNT jusqu’aux composants du tiersitéraents. |l est envisagé de faire
effectuer les traitements de type « filtrage » (gpe de machine, par machine, etc.) par les
composants du tiers traitement plutét que par achutiers données. Les composants du
tiers données n'auraient donc plus que des reqdéted’agrégation est simplifiée.

3.7.3.2 Scénario C2 : « Contrble des traitements paralleédgbase »

L’optimisateur de Sybase exécute les procedureké&ts selon un découpage en processus
paralleles qui est établi en fonction d’'un certaombre de regles fournies par défaut. Le
scénario 2 propose de modifier ces regles afin @ergplus finement le découpage en
traitements paralléles au sein du moteur Sybase.

3.7.3.3 Scénario C3 : « Base d’historisation / Base a J+1 »

Ce sceénario propose la création de deux bases mees qui viennent s’ajouter a celle
existante au sein de laquelle sont consolidéeddasées remontées depuis I'application
SNT. L’objectif est de dissocier les données jolienas des données conserveées a des fins
d’historisation. Du c6té de l'utilisation courante I'application &TURNE, ceci permet
d’avoir une base de données de petite taille et dbaméliorer les temps de recherche
« tablescan » au sein de la base lors de 'agmdgdes données. Par ailleurs la dissociation
de la base de consultation de la base de consohidaermet de diminuer les risques de
contention pouvant étre dus a l'alimentation awéll’eau par I'application SNT. La base
d’historisation poursuit aussi cet objectif maisevila conservation des données sur une
période plus large afin de continuer de permeitir@etit nombre d’utilisateurs concernés,
de faire les analyses moyen/long termes a pariddanées de production.
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Figure 31 — Architecture fonctionnelle du scénat®ase d’historisation / Base a J+1 »

3.7.3.4 Tableau comparatif des scénarios d’évolution dedtatecture logigue

Scénario C1
« Passage complet en
architecture 3-tiers »

Scénario C2

« Contréle des
traitements paralléles de
Sybase »

Scénario C3
« Base d’historisation /
Base a J+1 »

Caractéristiques
majeures

Apporte une séparation logiqu
complete entre le tiers
traitement et le tiers données.

e Apporte des moyens de
contréler plus finement les
traitements paralléles par
rapport a ceux que choisit d
faire par défaut
I'optimisateur de Sybase.

Apporte un mécanisme
d’archivage des données.

o

o Apporte un allégement de |
base de données dédiée au
rapports statistiques
journaliers.

Principaux avantages

Mise en place d’'une
architecture scalable par
augmentation du nombre de
machine.

Possibilité d’améliorer les
performances du serveur
ASE de Sybase.

Allégement de la base de
données la plus sollicitée pd
les utilisateurs.

=

Suppression des contention
sur la base de données due
aux remontées au fil de I'ea
des données de production
par I'application SNT.

(2]

Principaux
inconvénients

Difficulté de transformer une
application orientée

« Données » en une applicatia
orientée « Traitement ».

L'optimisateur ne fait pas
d’exécution en paralléle de
nrequétes faites sur des table
temporaires ou sur des tablg
systeme.

Si un nombre insuffisant de

Perte de la remontée

dynamique (délai de 5
sminutes) des données de
rgproduction.
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processus est spécifié dans
configuration par rapport a
ce que requiert un plan
d’exécution, alors
I'optimisateur effectue un
ajustement dynamique du
plan pour I'exécuter avec un
nombre moindre de
processus. Ceci peut
entrainer de sérieuses
dégradations des
performances.

Requiert le partitionnement
des tables sur plusieurs
disques physiques (sauf les
tables temporaires et les
tables de travail, qui ne
peuvent pas étre
partitionnées).

la

Gains Les traitements effectués 2/ 4 sil'on considéere que les2 / 4 (au moins, sur la base
aujourd’hui par le SGBD sont | requétes sont assez de profils de requétes, et
difficilement externalisables | parallélisables. d’un paramétrage des SGBI
(group by, jointure) adéquats)

2/ 4 (si 'ambition de traiter les

group by coté traitement est

effective)

1/4 sinon

Risques Deux couches sont touchées| L'utilisation du parallélisme | Trouver un mécanisme de

dans un contexte trés ouvert réplication fiable (expérience

3/4 comme BTURNE peut étre WTX et technologie Sybase
aléatoire (d’autant plus que | — la réplication par bcp ne
le mécanisme nécessite semble pas adéquat)
d’'étre maitrisé)

3/4

4/4

Niveau de charge de| 4/ 4 Mise en place du 3/ 4 suivant la solution de

travail en réalisation parallélisme et série de tests réplication utilisée, et sur la

base du découpage du
214 modeéle de données
Acteurs MOE MOE MOE
(DPI) DPI
Expertise Sybase (éditeur) | MOA

o

Tableau 7 — Evolution de I'architecture techniquogitue
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3.7.4 Evolution de I'architecture technique physique, ou« scaleup/scaleout »

Les scénarios d’évolution de l'architecture techeigphysique sont considérés selon deux
aspects : les solutions de scaleup (augmentati®peliformances physiques du serveur) et
de celles de scaleout (augmentation du nombrerdelss).

3.7.4.1 Solutions de type « scaleup »

Ce scénario propose deux solutions. L'une consstd’augmentation de la puissance
intrinseque de la configuration matérielle de lat@iforme d’exploitation, I'autre porte
plutét sur une configuration plus fine du serve@EAde Sybase afin d’utiliser au mieux la
plate-forme actuelle, a savoir :

» Optimiser le cache mémoire du SGBD (seuil maxiogks de connexions, etc)
 Vérifier la répartition de charge effective entes Hifférents CPU du systefhe
 Vérifier la quantité de mémaoire vive installée shaque servelr

» Augmenter le nombre de moteurs Sybase si besoin

3.7.4.2 Solutions de type « scaleout »

Ce scénario porte sur I'apport de scalabilité panise en place d’'un systeme de répartition
de charge entre plusieurs serveurs physiques pobade de données deTBRNE. Cette
derniere serait alors actualisée sur chacun dsesgsurs par une réplication des données.

Alimentation
| SNT/HUBBLE/EDEN

Altéon

Figure 32 — Scénario prévisionnel d’'une solutiomgbéte de type « scale-out » dangBRNE

2 Les données fournies par l'outil d’analyse « Onisidh » ont montré que le serveur SGBDR utilise un
seul processeur (a 15% en moyenne) alors que sbxdsgponibles... Cette information s’est révéléderra
un seul moteur Sybase était bien paramétré audsdan configuration du serveur !

3 Le calcul de la mémoire requise peut montrer dapplication S\TURNE requiert en théorie plus de
mémoire que le maximum possible adressable parlesr ASE de Sybase. Auquel cas, I'ajout de mésmoir
ne serait finalement pas un levier de scalabilité...
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3.7.4.3 Tableau comparatif des scénarios d’évolution dedhatecture physique

Solutions de scaleup Solutions de scaleout

Caractéristiques| Apporte des moyens physiques de garantir directeme | Apporte un mécanisme de
majeures une certaine scalabilité en fonction de I'archieetde répartition de charge sur plusieurs
principe existante. serveurs SGBDR.

Apporte des moyens de contréler la configuration d
serveur ASE.

Principaux Aucune modification des développements existants cuAe modification des
avantages développements existants
Principaux Identifier la ressource a étendre (contentionsediets) Difficulté de monter une telle
inconvénients solution
Gains 2/4 2/4

L’amélioration des performances n’est pas garantie. Multiplicité des instances physiques

L’augmentation du nombre de moteurs Sybase ne désoy de la base de données mais
pas les problemes de contentions au niveau desuress : | nécessitant de maitriser les
contentions au niveau des locks logiques et d'adsss réplications

pages splits, I/0 retardés, contention sur le gastice

Le calcul de la mémoire requise fait en tenant derde
tous les parameétres a montré que I'applicatisTuSNE
requiert en théorie plus de mémoire que le maximum
possible adressable par Sybase.

Risques 1/ 4 (hormis le risque d'un investisserpentrentable) 2 /4 (lié a la maitrise)

Le co(t peut étre également élevé

Niveau de 1/4 2/4
charge de travai
en réalisation Si la solution est purement externe ;

des tests de charges sont a réalise

=

Acteurs DPI DPI
impliqués
DT DT
(MOE) (MOE)

Tableau 8 — Evolution de I'architecture techniqug/gique, ou « scaleup/scaleout »

Il est a préciser que les choix techniques de sgadeup ou scaleout sont a prendre en
fonction des caractéristiques architecturales €syst réseau, applicatif...) et pas
uniguement technologiques.
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3.8 Prototypage d'un composant de service pour les échges de données
entre SNT et QITURNE

Un autre travail s’est inscrit dans le cadre de eiffsrts d’optimisation visant a offrir a
SATURNE une meilleure scalabilité. En revanche cette ¢gisi ne s’agissait pas de
remettre en cause l'architecture de I'applicatitie-eméme, mais plutét celle du systeme
d’échange de données qui permet a SME transmettre les données de production a
SATURNE.

Aussi, en collaboration avec ChristophesBAix (développeur SNT, également prestataire
APSIDE), j'ai entrepris de batir un prototype de solutib@OM dans I'idée de démontrer
gu'il était a la fois simple et avantagéuxie remplacer la technologie WTX par un
composant de service développé en VB6.

L'idée est que les flux de données de SNT versUBNE se fassent désormais par le biais
d’'un composant DCOM hébergé par SNT et appelé pacamposant STURNE. Le
composant SNT fournirait ce que I'on appelle unviseraux difféerentes applications
susceptibles de se faire fournir des données gueit a disposition (8&'URNE, SPOT,
Geneése, etc).

3.8.1 Fonctionnement actuel du systeme d’échange de dorase

L’actuel systéme d’échange de données est le duivan

SATURNE SNT

S S
“ Fichiers “

Exports au fil de I'eau

SNT : référentiel actif
Figure 33 — Fonctionnement actuel de I'échange alenées de SNT vers1®RNE

Le principe est que SNT se comporte comme un néiéfexctif, c’est-a-dire que lui-méme
prend l'initiative des exports

" Une telle migration ne concernerait pour l'instaas les référentiels HUBBLE et EDEN, car ceux{id o
un poids négligeable dans les risques liés a laésan charge.

5 A la fois en termes de performance et d’éconoinantiére (une licence WTX codte excessivement)cher

® Ce mode d’export est expliqué dans les commestairecédant au schéma d’architecture page 46.
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3.8.2 Refonte du systeme d'échange de données

Le scénario que nous avons retenu implique un @magt a la fois de principe et de
technologie.

SATURNE 1. Appels DCOM a la demande SNT

| -
Y > Y

Comppsant Compogant de ¢ >
Métier service
(DCOM)

<

[2. Transmission des nouvelles données

SNT = référentiel passif
Figure 34 — Scénario d’évolution de I'échange dertes vers un composant de service

Le schéma ci-dessus modeélise le scénario dansl| legodule WTX serait abandonné au
profit de deux composants « faits maison », et caniquant via COM¥.,

Le changement de principe que I'on a proposé esteeomposant hébergé swWTBRNE
prend lui-méme linitiative de demander régulieremna SNT de lui envoyer une mise a
jour des données. Ainsi, peu importe le nombrea etature des clients que fournit SNT !
Ce dernier n’aurait plus besoin de connaitre sesitsl ni de subir une évolution pour
chaque nouveau client.

3.8.3 Principe de fonctionnement

Avec cette solution, A URNE serait donc capable de mettre a jour des données
partiellement recues. Les mises a jour possiblesesd les suivantes :

- Dans un bloc stats, les quantités (de la foghe<x>) et le code de validité sont
calculés aprés insertion du bloc dans SNT. Il eulté donc une mise a jour
nécessaire de ces champs dans ce cas-la.

- Un bloc stats peut aussi changer de données métiodémporte quel moment. Il
en résulte donc une mise a jourrdu don_metlans ce cas.

- Enfin, il sera peut-étre souhaitable d’enregisttens STURNE une session de tri
non encore terminée (afin de visualiser dans lesncgrammes ou la liste de blocs
les sessions de tri en cours). Il en découle dovecrnise a jour de la date de fin de

" COM+ est dans le monde Windows I'équivalent de B@ARdans le monde Unix, c'est un bus de
communication entre objets.

8 Dans STURNE, une donnée-méthode désigne la famille de plans déaquelle est relié tel bloc stats.
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session et de toutes les données rattachées.nilsét& jour serait déclenchée par la
réception par SNT d’'un fichier de fin de sessionrde

Le fonctionnement technique de cette solution essdivant. Cela revient a des appels
distants d’'un composant de service SNT, qui comqueivia ODBC avec la base de
données SNT. Si le composant de service sur leegser8NT s’appelle ‘ak_wa3.
SV_Bloc_Stat’, alors le client, pour rapatrier lédsnnées de SNT, devra instancier le
composant de service par un ‘Set obj = CreateQbgciw3.SV_Bloc_Stat")’ suivi d'une
requéte du type ‘obj.OP_ListeBlocs(...)" qui récupeneRecordSét

3.8.4 Comment planifier la sollicitation périodique des srvices SNT ?

Les imports de SNT versASURNE ne se faisant plus au fil de I'eau mais sur liative de
SATURNE, ce dernier doit donc interroger SNT régulierempatir « télécharger » des
nouvelles données a insérer ou a mettre a jouc’est le serveur webASURNE qui va
interroger, via un composant meétier dédié, le caaapbde service DCOM de SNT.

Le probleme posé par ce changement serait d’éyite!3TURNE rapatrie des données déja
présentes en base. Pour cela, nous ajouterionsesimapt un champ « dt_maj_snt » dans la
tablebloc_statde SNT, afin de toujours garder en mémoire la datdeure de la derniére
demande de mise a jour.

Mais une autre question reste a savoir commenifiglafes requétes queASURNE doit
lancer & SNT. La solution mise en ceuvre est |aastév:

Cette interrogation se fait a chaque fois que :
o Un utilisateur demande des blocs ou des chronogesmm

ET que :
o Personne n'a demandé depuisecondes une synchro de blocs provenant d’'une
machine du méme établissement.

Le probléme du « depuis n second&@gpeut étre résolu par une mémorisation en variables
d’application, sur chaque serveur web, de la dezrfi@is que le serveur welABJRNE a
interrogé SNT.

3.8.5 Probleme annexe

Un probléme resterait a résoudre : si chaque iostaie serveur wébgere ses propres
variables d’application, cela générera des conflits

" Sur le client, ce composant de service distantaiie@tre enregistré avec un ‘clireg32 ak_w3.VBR -s
<adresse ip du serveur> -d'.

8 & quel endroit retenir cette info ?
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Les deux solutions possibles sont les suivantes :

A- Simuler ces variables de session via des chamepk tableparamsde la base de
données

Avantage: On garantit la cohérence et la stabilité du gyse

Inconvénient: L'accés a ces variables sera plus long.

B- Ne faire en sorte qu’un seul serveur web suBlesmmunique avec SNT
Avantage: On préserve une rapidité d’acces a ces variables

Inconvénient: Le plantage de ce serveur entraine l'indispdlitdigénérale des
données.

3.8.6 Comment distinguer les données non encore intégrédas autres données ?

Une autre problématique est d’éviter d'importersmurs fois les mémes données. Il s’agit
donc de rendre les applications clientes capaldedistinguer les nouvelles données de
celles déja existantes dans leurs bases respeditvesethode est la suivante :

o Pour les blocs stats : ajout d'un chamgt«maj_snt> dans la tabldloc_statde
SNT (comme indiqué plus haut). Ce champ comportiata a laquelle a été inséré
ou mis a jour tel bloc stats dans SNT. C’est dome « date pivot » dont se sert
SNT pour délivrer les blocs stats mis a jour o@ias seulement apres une date D.

NB. La date de début de session de tri est inetghlld, car SNT ne recoit pas
toujours les blocs stats dans I'ordre.

o L'import de la donnée méthode liée a un bloc gatfait au moment de I'import de
ce bloc stat, et bien sdr si elle n’existe pas enco

o L'import des données réceptacles se fait si la derméthode vient d’étre inséreée.

o L'import des durées calculées, des compteurs letutalculés ainsi que des valeurs
réceptacles a lieu seulement dans le cas d’'unaaméate bloc.

o L'import des événements n’est plus lié a celui didoc stats : il est fait séparément
(apres chaque synchronisation groupée de blo.stat

Or, les événements sont trées nombreux, et n'ontdeaslé unique. On a donc
choisi, pour différencier les événements déja #sétes autres, de raisonner par
« fichiers d’événements » :

81 pour STURNE, ils sont au nombre de trois, 'ensemble étanit @@y un systéme de répartition de charge
Altéon.
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- Deux événements issus du méme fichier d’événenmemitujours le champ
dt_enrde méme valed¥ ;

- De plus, deux événements de la méme machine agamit cenr différentes
sont forcément issus de deux fichiers différentae(unachine ne peut
remonter & SNT 2 fichiers de méme nattigela méme seconde).

- Deux champs ont été ajoutés dans la tablachine de SATURNE:
«dt_last_ maj_eve et «dt_last nouv_eve. Ainsi, on peut a tout moment
connaitre les événements qui n’ont pas été insie@ss une date D pour telle
machine de tri, et savoir a quelle date/heure leeada derniere mise a jour.

Ainsi, on considére qu’'un événement existe déja damase de donnéesT8RNE
si le couple « machine / dt_enr » existe déja.

NB. Les événements « hors-session de tri » somésredu bloc stats de type
« incident » (dont l@o_blovaut 0).

3.8.7 Test du prototype

A laide de l'environnement de développement MiofbsVisual Basic, nous avons
développé une application cliente basique avedalts champs de saisie et un bouton,
permettant simplement d’appeler I'objet distant @&M+ avec les paramétres de notre
choix. Le test a fonctionné tres facilement.

3.8.8 Bilan sur le prototype

Notre prototype a réussi sa mission, qui a été aleler techniguement les nombreux
avantages qu'on attendait du scénario mis en platxilité de maintenance,
déspécialisation des technologies employées, éderfomanciere, et surtout résistance a la
montée en charge.

Néanmoins, comme cela est souvent le cas dansrésseg entreprises, n‘adopte pas
n'importe quelle technologie qui veut... Notre sadatin’a malheureusement pas été
retenue pour des raisons plus ou moins politiqliesage du DCOM n’a jamais été testé
par la DT (la DT a entre autres pour réle d’éproues diverses technologies afin de les
attester ou non en vue d’un usage éventuel dampf@Eations du SIAPOSTE).

8 Bien qu'un « fichier d’événements » comporte muss « sections d’événements », SNT ne retienfajue
premiére « date d’enregistrement » trouvée powardeéchampmit_enr.

8 Des fichiers peuvent étre de type « FST », « F8E @ FLX ».
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3.9 Optimisations sortant du domaine de la montée en einge

Les optimisations visant a une meilleure scalabititt systeme ont été d’'une importance
vitale pour la survie des données. Mais on ne pasitclore ce chapitre sans préciser que ce
type d’optimisation suffit rarement a lui seul :ndale cas de SURNE, d'autres types
d’optimisation se sont montrés non moins indispelesa Je pense notamment a la
nécessité de « blinder » I'application, comme drddns le jargon informatique populaire.

Aussi, j'ai participé activement au « blindage » Itgpplication S\TURNE, et a deux
niveaux : d’une part le traitement des donnéesjtcégpart 'lHM.

3.9.1 Blindage de la partie SGBD

La nécessité de blinder le traitement des donnages 8TURNE vient du fait qu’un certain

nombre de statistiques provenant quotidiennemeist miachines de tri se révélent
aberrantes, comme par exemple une date de début de 01/01/1900, ou encore un
indicateur comme « Nombre de plis dépilés » avargirun nombre anormalement élevé
(tel que 2 milliards de plis dépilés en 1 heure).

Le tableau ci-dessous explique comment nous avansoptourner les principaux cas

d’aberration rencontrés.

Cas de donnée aberrante

Anomalie générée

Solution de contournement

Date de début ou de fin de
session de tri a 1900

Lors du calcul de la durée de la sess
de tri, il y dépassement de capacité ¢
type de la donnée renvoyée par la
fonction DATEDIFF().

ddtiliser la fonction NULLIF.
jLExemple : NULLIF(dt_fin_tri,
'01/01/1900").

A chaque fois qu’un bloc daté a 190(
arrive dans la base de donnée (ce qu
est quasi quotidien) la purge n’avanc
pas a cause de sa regle de
fonctionnement, qui est de purger les
blocs stats compris dans une périodé
de 24 heures a compter du plus
ancien... soit le premier jour de
I'année 1900 !

Prendre comme base a purger n
lipas les 24 heures a compter du
eplus ancien bloc, mais une unior

entre le 01/01/1900 et les 24

heures a compter du plus ancien
2 bloc « hors 1900 ».

Valeur avoisinant la limite de
I'entier

Lors du calcul d'un total sur plusieurs
sessions de tri, il peut y avoir
dépassement de la capacité du type
la donnée renvoyée par la fonction
SUM().

Passer le type de données de IN
a NUMERIC(16).
de

T

Durée de session a zéro

Lors du calcul du Taux d'utilisation
(= Durée de traitement / Durée de
session) il y a erreur de division par
zéro.

Remplacer systématiquement
‘<denon»’ par

‘NULLIF(< denon», 0)’' dans
chaque dénominateur de divisio

Tableau 9 — Contournement des aberrations rencestedec Sybase
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3.9.2 Blindage de la parti

e IHM

Cas de donnée aberrante

Anomalie générée

Solution de contournement

Présence de code HTML dan
certains libellés (ex. un

«<b> » dans un nom
d’opérateur)

sLa valeur est interprétée en tant que
code HTML, ce qui est généralemer
intempestif car 'exemple du<b> »
dans le nom d’opérateur aurait pour
fonction indésirable de mettre en
gras” tout le reste de la page

Formatage systématique de
tchaque caractére affiché

(exemple : transformation de

«<b> » en «&lt;b&gt; »)

Présence de saut de ligne da
certains libellés

nSi ce libellé est inséré dans le conte
d’'une variable Javascript, alors cela
reviendrait a une erreur de type « cd
fermante attendue » :
var lib = ‘blabla
bla’;

niiransformer systématiquement I¢
sauts de ligne en code
teITML (‘ <BR>')

£S

Longueur anormale de certaindans les tableaux HTML affichant Ig

libellés

données, certaines colonnes dont Ig
taille est pourtant fixe peuvent étre
surdimensionnées par rapport aux
autres. De surcrotit, le rendu a
I'impression peut s’en retrouver
tronqué.

sOn affiche le premiers
caracteres de chaque information :
s'il y a troncature, alors on ajoutg
des points de suspensions ainsi
gu’une infobulle permettant de
dévoiler le texte complet au
passage de la souris sur
I'information tronquée.

Numéro de centre de tri
commencant par un zéro

Quand on mémorise en base la
conversion en nombre entier d'un
numeéro de centre qui commence pa
un zéro, et qu'on le reconvertit en
chaine de caracteres, alors le zéro 1
figure plus : les tentative de
comparaison de chaines échouent
alors.

On prend les 6 derniers caracterg
de la chaine suivante :
r ‘00000’ + numCentre

y

Chevauchement de deux
sessions de tri sur la méme
machine (impossible dans la
pratique)

Dans les chronogrammes, deux
intervalles viennent se superposer,
I'un cachant l'autre.

Aucune solution n’est vraiment
envisageable, car aucune métho
ne peut aider a identifier
objectivement la session

« parasite »... J'ai néanmoins mi
en ceuvre une possibilité de cach
les intervalles représentant des
sessions de tri dites « invalides »

de

(zéro plis dépilé, etc).

3.9.3 Consolidation de la

Tableau 10 - Blindage de la partie IHM

gestion des erreurs

Le SGBD Sybase prévoit nativement de gérer le2mdiffts messages d’erreur possibles
dans la table systemsys user_messagel suffit ainsi d’appeler la fonction T-SQL
« RAISERROR », paramétrée avec lidentifiant derréar ainsi qu'un ou plusieurs

parametres facultatifs.

8 En HTML, tout texte mis entre une balise ouvragite et balise fermante </b> est mis en gras (‘hirpo

‘pold).
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En ce qui concerne le Javascript, la maniere derdés erreurs est d'utiliser le couple
d’instructions « try / catch », dont l'intérét edt ne pas générer de maniere visible pour
I'utilisateur les éventuelles erreurs Javascripiés de telle ou telle instruction « délicate »,
mais au contraire traiter de maniére particuliéeerdur (ex. envoyer via Ajax -cf. page
129- au serveur web une info sur l'erreur rencentréfin de la consigner et de la
communiquer aux développeurs).

Enfin, nos composants métier écrits en VB font ialisbjet d'une gestion dédiée des
erreurs, au moyen d’un fichier de ressource comtecamme avec Sybase, la référence de
chaque erreur possible. Ce fichier est lu par umpmsant spécialisé dans la gestion
d’erreurs, et ce composant contient les méthodesgitant d’intercepter les erreurs et de
les tracer en base.

A un niveau fonctionnel, il serait dommage de ne pauvoir consulter ces erreurs
générées dans l'une ou l'autre couche de I'appdinataussi avons-nous développé avec
'équipe SNT une interface de recherche et d’affgdn des erreurs au sein de chaque
application TURNE et SNT, accessibles seulement en mode administrate

Recherche des erreurs Rézuttats

Date ciébut: |07 /112008 = [11:43: 85

Date fin:  [18/11/2008 F8 [14:19: 55

Entite : | *Tous* ;I

Type d'erreur

Compozant Saturne
Intégration 'wTx
Exécution des batchs
Exécution de scripts ASP

Type machine :

Rechercher Etat initial
Recherche des erreurs
.._\
TRI =
. - Type . L -
Type d'erreur Etablissement| " Machine Messages Fichier/Session
machine
Mercator INCIDEMT 1] 07 M 12008 20001 Err 1 proc import_etab: Imposzible dinserer aceeaaan.cd
11:48:53 'etablizsement 620221 de libele AMNNEZIN A0
Mercator WILLEMEIWE GR. INCIDEMT 1] 07172005 20002 Err 2 proc import_etab: Impossible de mettre & jour aceeasgn.cd
LES BASTIDES 11:47:32 'etablizsement 470470 de libelle AGEMN GR PLAIMNE DE
GARCONME
Mercator MARMANDE GRINCIDEMT 1] 07i1/2008 20002 Err 2 proc import_etab: Impossible de metire a jour aceeaasa.co
PLAINE DE 11:47:32 'etablizsement 470460 de libelle AGEN GR LES BASTIDES
GARCNME
Metcator SANT PALL IMCIDEMT 1] 7172005 20002 Err 2 proc import_etab: Impossible de mettre & jour aceeaacn. oo
LES ROMANS 11:45:33 I'etablissement 263230 de likele SAINT PAUL LES
ROMANS BP
Metcator ROMANS JEAN INCIDEMT 1] 7172005 20002 Err 2 proc import_etab: Impossible de mettre & jour aceeaasn.cd
RACHILIN 11:45:29 I'etablissement 260530 de libele ROMAMS JEAN MOULIN
BF
Mercator STETIEMME DE  IMCIDEMT 1] 07172005 20002 Err 2 proc import_etab: Impossible de mettre & jour aceeasgn.cd
FOMTBELLOM 11:43:55 I'etablissement 073710 de libelle ST ETIENME DE
A, FOMTBELLOMN BP

6 réponses Page 1sur 1

Figure 35 — Recherche et affichage des erreurs @&amSRNE(exemple)
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3.9.4 Mise en correspondance avec la revue de code

Voici, a la lumiere de la revue de code détaillées synthése de I'état des lieux que j'ai pu
dresser sur I'applicationaSUrNE telle que je I'ai développée dans sa version 2.0 :

Etat des lieux Conséquences Recommandations

De tables temporaires sont | Les tables temporaires utilisenDévelopper des requétes plus
utilisées pour effectuer des | beaucoup de ressources. complexes.

sélections.

Les événements DHTML sont Les événements DHTML Remonter les événements sur
utilisés sur de nombreux utilisent des ressources c6té | les objets les moins nombreux
objets. client. et utiliser 1'instruction

event.srcElement pour définir
le code a exécuter.

Des requétes dynamiques sontes requétes dynamiques ne| Développer plusieurs
utilisées. sont pas compilées. procédures stockées et/'ou
mettre des instructions de typ
IF dans celles-ci. Exécutera d
SQL dynamique directement

c O

depuis ADO.
Le code Javascript représenté Le code Javascript a la Remplacer les instructions
une forte volumétrie dans réputation d’étre difficilement| « document[...] » par une
SATURNE. maintenable et il charge le fonction d() par exemple.

réseau.

Tableau 11 — Bilan de la revue de code deUBNE2.0 et principes d’améliorations

Suite a cette revue de code, j'ai accompli un italaptimisation générale de I'application
SATURNE, dans laquelle jai répondu avec succes a I'engembs recommandations ci-
dessus.

De nouveaux tests de montée en charge ont succéeltedcampagne d’optimisations, et
ont confirmé l'acquisition de meilleures performasctant en allocation mémoire qu’en
temps de réponse.

3.9.5 Des lecons a tirer pour le développement des profe?

Jusque la, je n'ai précisé ni comment, ni a qualestde I'avancement du projet nous avons
appris que les données arrivant dansUBNE pouvaient étre invalides.

Dans la réalité, nous n'avons pas su anticiperpeeklémes, la plupart d’entre eux ayant
été découverts sur le terrain, c’est-a-dire enyrtdn.

Il faut néanmoins considérer que ces problemesgrétgieu prévisibles. En effet, n’est-il
pas logique de réagir par une défense du typa «e pensait pas que les machines de tri
pouvaient envoyer n'importe quei? Cela dit, je pense que I'on ne peut pas cérsida
simple imprévisibilité des aberrations de donnémsrne une excuse : aujourd’hui, apres
avoir essuyé en production plusieurs mauvaisesisagode ce type au fil des années, |l
m’apparait tres clairement que toute application éwe testée dans des conditions dites
« iso production », c’est-a-dire celles du terraipas seulement au regard de la volumétrie
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des données, mais aussi de leurs valeurs. Celasdofaire bien entendu avant que
I'application soit livré&, et cela au moyen de ce que I'on appelle un «géatests ».

La constitution du « plan de test » est justemergud n'avait pas été prévu durant la phase
de conception de la toute premiere version SRJBNE. Mais aujourd’hui, le document de
plans de tests fait partie intégrante des livrapl&yus par notre contrat de prestation (en
'occurrence, un contrat de TMA).

Cela dit, la véritable problématique liée au bligelales applications, a mon sens, n'est pas
de faire ou de ne pas faire de plan de tests choge est de rédiger un plan de tests, et une
autre est d’y mettre en ceuvre tous les cas possifdberrations de données dans lesquels
nous considérons que la stabilité de I'applicagenhmise en péril.

C’est justement a ce niveau que I'on échoue sldiagnt dans les projets informatiques :
d’'une part, les impératifs de délai font qu’on pas toujours le temps de s’investir dans la
constitution de jeux d’essai couvrant un panel deinge données aberrantes possibles.
D’autre part, méme si on réalise cette tache awvet n ne peut pas prévoir toutes les
aberrations auxquelles il est possible de se cotdr@n production.

Cette problématique ne rejoint-elle pas d’ailldermythe de I'application parfaite ?

3.9.6 Des plateformes de tests comme solution complémeinéa

Comme on vient de le voir, un plan de tests rédegédéroulé par I'équipe de
développement ne suffit pas toujours.

Aussi, LA POSTE a mis en ceuvre récemment deux plateformes comptaires visant a
stabiliser au mieux ses applications :

B Une plateforme de recettésituée a la Direction Technique du Courrier, atss) ;

B Une plateforme de pré-production (située sur lgeqslote technique » de Chalons
en Champagne). Y sont réalisés les tests de moeméecharge, avec des
serveurs iso production et des logiciels d'injectide données simulant les
machines de tri.

Précisons qu’avant d’arriver en plateforme de petidu (a Limoges), les plateformes de
recette et de pré-production deviennent respecemetravant-derniére et la derniére étape
dans le cheminement des livraisons.

% Ne trouvez pas cela stupéfiant : j’ai déja vu peysrojet ATURNE des tests de montée en charge effectués
seulement aprés la mise en production par les sleitiéquipe de TMC.

8 La phase de recette d’une application consisteeeque la MOA procéde & la validation fonctionnelée
celle-ci. Il arrive que la MOA, pour ce travail, esse aider directement par de véritables utdisat
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Quelques limites...

B Les étapes de recette et de pré-production devr@iensimultanées pour permettre
un gain de temps ;

B Aucune donnée aberrante (ex. durée négative) nedesrinjecteurs artificiels de
données sur la plateforme de pré-production. Donemear ce sont trés souvent
des données aberrantes qui provoquent les bugsSdansNE®.

3.9.7 Corriger les aberrations a la source

Au lieu d’'optimiser la fiabilité au niveau du tramhent des données, ne serait-ce pas plus
simple de corriger les données aberrantes (cfiepa@.1, page 92) ou encore de les filtrer,
voire les transformer avant de les insérer en Base

Malheureusement, cela est difficilement envisagepblr différentes raisons :

B La faute incombe aux machines de tri. Certes, uasspn est exercée depuis des
années aupres des constructeurs pour exiger des-cekoient enfin déboguées et
envoient des données valides. Mais ces effortesierévélés jusqu’ici infructueux,
en partie parce que jusqu’a maintenant le systeNME'S\TURNE n’avait pas été
lui-méme suffisamment fiabilisé, et qu’il était fiifle de « s’innocenter » aupres
des constructeurs. Or en 2008, le systeme SNTKNE a atteint une maturité
remarquable en termes de stabilité, apres desteffongs mais concluants en
termes de correction de bugs et de d’optimisatiodalgré cela, nous ne savons
pas si un jour, les machines seront vraiment o@esg ainsi, il me semble qu’une
position raisonnable soit de prendre le parti ded&aillance potentielle et
irremeédiable des données dés le début de leur deemsnt ;

B De méme, certaines données sont saisies a la malagptechniciens en centres de
tri (comme par exemple le ‘nom opérateur’, désigmanechnicien utilisateur de la
machine de tri). On pourrait penser que les écdanpilotage des machines de tri
leur interdisent de saisir autre chose que lestanes autorisés, hélas ¢a ne semble
pas étre toujours le cas. Aussi, avec autant deel@®det de constructeurs de
machine de tri, il est trop risqué de compter suhypothétique blindage des IHM
des machines de tri pour assurer celui du traiteaesndonnées ;

B Une autre raison pour laquelle on ne peut pastréiutes les incohérences, est
gu’un besoin fonctionnel a part entiére consistejnent a pouvoir visualiser les
données que l'on peut objectivement qualifier dhlides (quand la durée de
session est nulle, ou encore quand la fin de segsicede le début de session :

87 Pour cause, elles correspondent & des cas qui pamnété anticipés par nos soins (et ce, malgi& no
intelligence foudroyante).
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toutes ces données s’affichent en rouge daTeF8E). Moralité : ne surtout pas
toucher aux données, méme si elles sont fausses !

3.10 Résultat des tests d’optimisations

La campagne d’optimisation menée sSWTERNE a permis de dégager des conclusions
positives suite aux nouveaux tests de montée egelf@MC) qui s’en sont suivis :

B Les tests de montée en charge effectués SIWRBIE ont permis de lever un point
d’attention sur l'utilisation et le niveau de consoation du CPU sur le serveur de
base de donnéeaBJRNE.

» La fidélité des résultats obtenus par les diffé&yeasts pourrait étre accrue,
car les contentions au niveau CPU pressentiesgsaifMC ne sont pas
confirmées par les relevés d’Omnivision

e Cependant, il s’agirait d’améliorer les procédésteids afin que ceux-ci
soient plus représentatifs par rapport aux machaiges (il s’agirait de
maitriser le calibrage des plateformes) ;

» De plus, la représentativité des scénarios fougnientrant des TMC est
celle identifiée par la MOE, et non l'usage exaattdrrain relayé par la
MOA ;

* En complément du document de TM@TSRNE, les données brutes ont
permis de constater qu’en pointe, la répartitiors dmitements était
relativement équilibrée au niveau des «engineybas (62,5% pour
engine 1 et 58,4% pour l'engine 2 sur les tests ®IE). Aucune
information ne permet a ce jour d’identifier quediait la charge effective
des CPU au niveau systeme.

B Nous avons obtenu des gains potentiellement impigrtsur une majorité de cas
d'usages et en situation d’acces concurrentielsafdi appel aux procédures
stockées. Cependant :

e Certaines procédures, lorsqu’elles sont peu utlissimultanément (évalué
en mono-utilisateur), montrent toutefois une dintiou relative des
performances ;

» |l faut s’assurer de la bonne représentativitétdsts entrepris (sélection des
guelques procédures stockées fortement utiliséles atoins scalables — sur
la base des tests TMC).

B En synthese des tests d’évaluation des optimisation

8 OmniVision est un outil édité p@ystard'observation du comportement des systémes. bas# sur la
collecte des données, la normalisation, la conatdid, I'historisation, et la génération et diffoisi
automatisée des rapports.
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e Les performances de quelques procédures stockéemmeo
« liste_blocs_stats() » et « journal_de_bord() sneae multi-utilisateur (10
utilisateurs concurrentiels) montrent des factelgsgains de 1,7 a 50 par
rapport aux performances actuelles ;

 La source de gain principale est la réduction dumbre de tables
temporaires (par exemple dans les tests, le nodtables temporaires sur
« liste_blocs_stats() » a été réduit de quatre & @m créant autant de
requétes « statiqgues » que de cas d'usages quipaia@issaient dans les
requétes dynamiques).

En conclusion, notre campagne d’optimisation deru8NE, visant a garantir une
scalabilité adaptée a 'augmentation prochaineatubre de centres et d'utilisateurs, est un
succes si on s’en tient aux résultats annoncésepaierniéres TMC. Et ce succés a été
permis tout en minimisant les codts et les contesgin

Des scenarios comme celui prévoyant la pré-géoérale la derniere journée postale, ou
encore la création d’'une application a part pogr @IS, sont en effet superflus... du
moins pour linstant : il est intéressant de lesdga dans un fond de tiroir si un jour la
MOA prévoit de nouveau une augmentation signifiatu nombre d’utilisateurs.
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Chapitre 4. CONJUGUER PERFORMANCE ET QUALITE DE L ' INTERFACE

Le jour ou j'ai ressenti une géne de mon propreéenémonte a la présentation que I'on
m’a faite, il y a quelques années, de quelquesnécdu fameux progiciel SAP Le
traumatisme était visuel : I'écran permettant ddoggier n'était pas plus avenant qu’'un
vieux mur de parpaings défraichi.

Esthétiqgue rime aussi avec ergonomie : je peux eitemauvais exemple les radiateurs
électrigues chez mes beaux-parents, qu'il fautadluen faisant coulisser l'interrupteur sur
la position rouge... et verte pour éteirfdr&n effet, le monde de I'ergonomie ne se limite
pas au seul domaine de linformatique, puisque en@wnfort de vie est directement

dépendant de la bonne ou de la mauvaise concegdésnobjets récurrents de la vie

guotidienne. Les applications informatiques fonttipade ces objets de la vie de tous les
jours. Aussi, je pense qu'il faut constamment eeill soigner leur « utilisabilité™»

Dans ce dernier chapitre, jexpliquerai ce qui rataené au cours de mon projet a L
PosTE a refondre de maniére exigeante l'interface giguhide I'existant. J’en expliquerai
les raisons, et surtout les moyens. C'est ici kston de réflechir sur, d'une part,
limportance de la qualité d’'une interface graplEget d’autre part, la problématique a
laquelle je me suis de fait heurté dans la conoeptie I'application STURNE, ce qui
pourrait étre introduit par la question suivantpielle doit étre la teneur du compromis
entre optimisation de la performance et optimisatie I'interface ?

ETLE
CONTACT
HUMAIN
DS TouT ¢A?

o

© Geluct [

8 SAP désigne, par abus de langage, le progiciglestion intégré concu par I'éditeur allemand du mém
nom.

% e constructeur a vraisemblablement associé lieaomuge a la notion de chauffage, alors qu'ibitiété
préférable & mon sens de respecter la norme "adltimé / rouge = éteint"...

L vient de I'anglais « usability » — cf. http://erikipedia.org/wiki/Usability
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4.1 L’existant : un peu d’histoire...

L’ancétre de 8TURNE, GIPSI STATS, était lui-méme un intranet. Mais je qualifie cedy
d’intranet « de premiere génération », étant dajueGprsI STATS a été developpé par des
concepteurs issus du développement « gros systesmyant saisi I'opportunité de faire
leurs premiers pas en programmation web. Il en desic ressorti une application
relativement basique d’'un point de vue ergonomieguiais ayant le mérite de faire partie
des pionniers des intranets dynamiquesAaPbsTE, dans un contexte ou les postes de
travail en centre de tri étaient encore en envieoment Windows 3.11.

Ci-dessous figurent a titre d’exemples un ensendielecopies d’écrans de I'application
Gipsi STATS telle qu'elle était avant qu’elle ne soit progiesment remplacée par
SATURNE :

4 - 5 - 7 L an s - T ¥ ———
ﬁ Gipu GEtr Aocosl| Liske G| Edfiors| Sumil| Espors | P - Vi Wiy Arcund| L Cirl Eiseen| Cumin| Emon] P

T (Mt v i, i A 1 e
T T 2

I Inwwaws unsies g o ece

Il cursie pan s arre du

17 G s ko s sk parn

=

T T st 00 i
r_n—-n-u-_-'—m-pd-.

et

Expacs ceating & a Fate des Bloce slatisticuse

=] [ ]
T | L | g | e | [SAr—— [T,
] T T e e TR W‘?: am:u.—-l_
E'..:f:'l'.'.":'_ [ e T T (R oo femachiees= [ [mTe ] T T

Mvmws dw biscy sieiae e - 530

Figure 36 — Copies d’écran de I'applicationfSI STATS
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4.2 L’'IHM de S ATURNE, ou la proposition d’'une meilleure interface

4.2.1 Constat de I'existant

Les principaux défauts que j'ai trouvés @$STATS sont les suivants :

m Le look général évoque celui des premiers sites amhteurs. On peut évoquer
comme exemple la limite grossiére entre les « famgadres) ou entre les cellules
des tableaux HTML, ainsi que les couleurs de forllettes qui sont utilisées
(cyan et jaune pale), et enfin une police peu a&aapti web (Times New Roman),
etc. ;

m Les graphiques (histogrammes, chronogrammes...) ne@s des objets client
réalisés en DHTML, mais des images générées mamleur wet, ce qui entraine
des conséquences en termes de performance d’&smmur(a cause du poids de
image), ainsi qu’'une insuffisante réactivité (s possibilité d’interaction précise
avec la souris) ;

m Enfin, jai constaté une mauvaise adaptation adsolution 800x600, encore
abondante dans les centres de tri (surtout danarieées ou GPI STATS était
encore utilisé).

4.2.2 Amélioration progressive de I'ergonomie générale

Les applications telles quelsBI STATS (Ou son successeuraAfRNE) étant utilisées par
plus de 1500 utilisateurs au quotidien, j'ai coesid ces défauts d’ergonomie comme
majeurs.

La portée d’'un défaut n'est en effet plus la méinke siéfaut en question est rencontré
1500 fois par jour, au lieu d’'une seul fois! Aysdans ma mission de conception de
I'application \TURNE, j'ai entrepris d’accorder a la partie ergononme importance toute
particuliere dans mon budget d’investissement persio

J'ai donc mené a bien une premiere campagne d’ggatiion de I'ergonomie par rapport a
GISPISTATS, en suivant deux principaux axes d’amélioratiod®bord la modernisation de
I'aspect visuel, ensuite la dynamisation de l'ifae€®, qui dans @pPI STATS est assez
statique.

%2 Cela, via le composaf@raphicServer

% Nous entendons par dynamisation de I'interfaceoissibilité d'interagir d’avantage avec elle, compee
exemple changer le tri des colonnes en temps oéedncore faire apparaitre un menu contextuel agede
des intervalles de chronogrammes.
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5 Saturne - Microsoft Internet Explorer = |I'_'I|i|
Edtions Cumuls Chronograrmmeas Exports
Statistiques machines par centre de tri [Accuel] [Aide] [ Quiter]
S Centre detri: A2
aturne
Bienvenue dans SATURNE
“Wous étes positionné sur 'Etablissement « Paris 20 ctc ».
% sVP DSIC 04 67.04.78.78 (Domaine Production) Mous sommes le 16/06/2003 i est 10:36
Figure 37 — Premiére version de®RNE: page d'accuell
2 Saturne - Microsoft Internet Explorer o - _[Fx
' Cume ' trorgenmes  Eqos
Statistiques machines par centre de tri | Accusil] [Aide] [ Quitter]
Centre detriz  |Paris 20 cte =] =z
Shaturne .
Recherche de blacs Atfirage
Liste des blocs | 85 autalal 85 blocs retenus (100%) dont 12 blocs invaiides (14.1%) -3

Editions
par bloe

Suivi production
Journal de bord
Remortee mensuelle
TRG pilote machine
TRG chet équipe

¥ 167 HM15 16700 10 HM15 7 16062003 0738 1B/0E2003 09 L
¥ 167 HM15 18700 ? Hv 5 2 16.08/2003 0825 1B0B/2003 0940 e
~ 167 HM15 16700 ? H15 2 16062003 08 25 16/06/2003 09 53 v
» 167 HM1S 16700 10 HM1S 2 16/06/2003 03:30 16/06/2003 0942 v
* 167 HM15 16700 &7 HM1S 2 16/06/2003 16:08 160620031716 v
¥ 167 HMIS 16700 B7 HM15 z 16/06/2003 16:08 16062003 1608 v
¥ 130 HM15 19000 a0 HMTS 2 16062003 17:59 16062003 17:59 v
¥ 130 HM1S 19000 a0 HW15 z 16062003 17:59 1B/06/2003 1759 v
¥ 190 HM15 18000 an HM15 2 16DE200317:59 1BOB/2003 18:48 v
“ 190 HM1E 18000 an HM15 2 16DE/200317:59 1B0B/200317:59 v
¥ 180 HM1E8 18000 a0 HM15 b 16/DE/2003 1759 1B0E/200317:58 w
« 190 HM158 18000 =] HvH S 2 160820031750 160B/200317:58 -
* 192 HMS 19200 v HM15 2 16/06/2003 2045 16/06/2003 2048 v
¥ 192 HM1S 19200 82 HM15 2 16062003 20048 16/0672003 2214 v
¥ 1832 HM15 19200 52 HM15 2 16062003 20048 16062003 2046 v
-
Afficher [15 "l blocs par page Page |1 =l swe

Me retenir aucun bloc

Figure 38 — Premiére version de®RNE: liste des blocs statistiques

Puis en 2005, jai d0 m’'atteler a la version 2.0 8&rurnEg, afin d'intégrer des
fonctionnalités supplémentaires. Fort des enseignénrecus dans le module « IHM » au
C.N.AM.* j'en ai profité pour mener a bien une deuxiemegagne d’optimisation de
I'ergonomie, et cette fois-ci par rapport a la \@nsl de STURNE :

% Je me référe ici au cours « Principes d’ergonafeiinterfaces web », de Jean-Marc PUJOS (module B2
« Interaction Homme-Machine »).
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m Adaptation a la nouvelle charte graphique des egiplins intranet de A.POSTE
(nouveau logo k POSTE, couleur de banniére plus vive...) ;

m Présentation d’'un accés direct et permanent vessfdactionnalités les plus
demandées (exemple : les blocs stats de la deljpiémeée postale) afin de mieux
répondre a l'effet « PP» de la conduite des utilisateyrs

m Convivialité accentuée (boutons de menus plus tgthes, planéte S URNE®™ en
tres léger filigrane sur la page d’accueil, etc.) ;

m Positionnement plus adéquat de certains élémenls page : notamment, la liste
des établissements déplacée a gauche, afin dectesslgesens naturel de lecture,
qui n‘aurait convenu parfaitement que dans le moade (les utilisateurs de
SATURNE commencent généralement par sélectionner un gtahtient quand ils se
connectent a I'application).

'; Saturne - Microsoft Internet Explorer fourni par DRII (Edition Développeur) T |EI|1|

@ SATURNE

Siatistigues machines des centres de trl ['‘Accueil |Preférences | [ Aide | Glogsare: | [ Guwitter |
- J‘_F = ditions Cumuls ___ Chronos

CENTRE: [ | ETABLISSBMENT TEST SIE =1

Accueil
Menu général

= Blocs statistigues
Demiére journée post.
Dermidres 12 heures
Demigres 24 heures
Demigres 72 heures
Demiére zemaine

Recharche... Bienvenue a Jean FREOR dans

=  Chronogramimes

Demidre journée post, S
Demigres 12 heures t
Dermidres 24 heures a u r n e

Demigres 72 heures

Demidre semaine Yous Btes positionné sur 'entité
Recherche...

« ETABLISSEMENT TEST SIE ».

* Matrice de flux TG1
Dermiére journée post,
Dermiére semaine
Demier mois
Recherche. ..

Messages
13172008 | Alerte 3 toutes les unités

1633 Ceci est un message d'urgence | le feu s'stant propagé & tous les Stages, veuilez
zorir des batiments Ie pluz vite possible et rejoindre les serre-files.

W 03_00_00 Azsiztance fonctionnele Galaxie [DECLIC/DTE/SAFIR] | 04.67 04 79.57 1301172008 1633

Figure 39 — Derniére version devBJRNE(ici, la page d’accueil)

Une remarque que I'on pourrait me faire a propas rdenus est la suivante : je n'ai pas
respecté le standard consistant a présenter sanldeau vertical (a gauche) les menus de

% PIP signifie ®ressés, Ignorants et Paresseux ».

% Toutes les images du site, ainsi que son logo.étitcréés de toute piéce par mes propres Soirss sou
Photoshop.
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niveau 1 et sur la barre de menus horizontale &) lteux de niveau 2. C'est en effet le
contraire qui a été mis en place. Il y a plusigaisons concretes a cette entorse aux regles
de base de l'ergonomie web: d'une part, il neafalpbas trop «chambouler » les
utilisateurs de ®sISTATS, qui accédaient déja aux données de productian gostal de
cette maniere. D’autre part, il est préférable dedgr visibles tous les items du menu de
gauche a la fois (pour faire économiser des cliosudilisateurs et leur faire voir d'un seul
coup tout ce gu'’ils peuvent faire). Or, pour unisaa de place et de lisibilité, on ne peut
pas se permettre de présenter tous les items mm filgitdt qu’en colonne. Pour ces deux
raisons, j'ai donc conservé ces items dans le ndengauche plutét que dans le menu du
haut.

4.3 Le DHTML, pour servir ou desservir ?

Il est parfois difficile de conjuguer rapidité atajité dans une interface : j'en exposerai les
raisons. Mais je montrerai aussi comment cela @gatmalgre tout possible.

Il est bien connu que dans le monde de l'informadjgles délais de développement

obligent souvent & ne se consacrer qu’'aux prigritésqui revient souvent a négliger la

gualité de I'lHM. C’est le cas aussi bien dans éveloppement des applications intranet
gue dans celui des logiciels grands public, dasguels les priorités se restreignent dans la
plupart des cas a la garantie de la fiabilité dstésye et la réponse primaire aux besoins
fonctionnels.

Or, lorsque I'HM est baclée, les applications ami@t ne comblent pas pour autant les
utilisateurs.

Il existe d’autres prétextes communément admis fgourédiocre facture d'une IHM : les
améliorations graphigues sont souvent gourmandgsednrmance, et nécessitent de ce
fait une concession entre puissance et rapidité. '&ecurrence, la contrainte de
performance constitue souvent une excuse pour bagecgraphique peu soignée. Mais
dans la plupart des cas, c’est une fausse excuse.

Mon souci a néanmoins été d’éviter une sophistioatiop poussée de mes objets d'IHM
« maison », le risque étant de ralentir les perémoaes ou encore de rendre le code moins
maintenable.

4.3.1 DHTML : un savant mélange de HTML, CSS et Javascrip

4.3.1.1 Le HTML, un incontournable allié du web

Il nest sirement pas nécessaire ici d’expliqguerqu&est HTML, mais dans le doute
rappelons qu’'HTML signifie HyperText Mark-up Lange: comme XML, il s’agit en
effet d’'un langage dit « a balises », c’est la basar afficher du contenu web sur un site
ou application internet ou extranet.



Jean FREOR, Mémoire C.N.A.M., 2010 « Conceptioppéimisation d’un intranet pour le groupe La Postel 06

4.3.1.2 Le CSS, pour séparer les données de la présentation

Méme si le HTML permet de spécifier non seulementdntenu mais aussi la mise en
page, il est dorénavant d’usage de recourir exausent au CSSJascading Style Shegts
pour la mise en page. Le CSS, maintenant dansrsene3, permet en effet de spécifier
gue telles balises HTML, devront toutes étre affichées de telle fatddintérét est alors
de rassembler tout le code CSS d’'une applicatiois da seul fichier inclus (a I'extension
.CS9 qui est appelée systématiquement dans toutgsalgss : c’est la solution technique
par excellence pour I'application d’'une charte igpe dans un site ou une application
web.

Une spécificité du CSS vaut le coup d’étre notéepigisque je I'ai largement exploitée
avec ATURNE : il est possible de définir une mise en pageéaidila version imprimée, il
suffit pour cela d’'insérer dans une section & nomxm@media print » les instructions CSS
qui seront appliquées seulement dans le cas diapeegsion. Ainsi, il n’est pas nécessaire
de recourir au Javascript pour optimiser le rendaelpage web a I'impression !

4.3.1.3 Le Javascript, un langage objet ?

A ceux qui prétendent que Javascript n’est pasungage objet, il est temps de leur donner
tort : il est réellement possible de programmer dasses en Javascript, avec des vraies
meéthodes et des vraies propriétés. Et c’est mémeedte.

La spécificité objet de Javascript est en effet amlgaine pour les développeurs faisant de
ce puissant langage une utilisation privilégiéesdi@ars applications web, car développer
en objet a tous les avantages : c’est une démaniciseagréable, plus pratique et plus
meéthodique. Cela permet simplement de ne pas étduplans son code source lorsque
celui-ci devient complexe.

En ce qui concerneASURNE, j'ai par exemple créé un fichier de classe etrsihodes
pour pouvoir instancier des objets de type « Chgommome ». Ce n’était pas un luxe, étant
donné la grande complexité du code Javascript géxagénération et le comportement de
la page de chronogrammes.

En sus, il est a noter que le langage Javascriggéegral revét a mon go(t une grande
richesse applicative alliée a une grande simplitiélisation, tout en respectant la méme
syntaxe que bien des langages modernes tel JavpRidncore ActionScript. D’ailleurs,
on parle la des méme avantages que ceux du lamg#igemais transposés coté client.

" 'usage des « classes CSS » peut méme ciblemsenteertaines parties du code HTML.

% Les capacités en CSS sont devenues tellemennfastes que certains navigateurs (comme notamment
Microsoft Internet Explorer, méme dans sa versipor@ du mal a suivre et n'ont pas encore implégent
certains ajouts pourtant brillants du langage C888ime par exemple les ombrages ou les coins astond
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4.3.1.1 Le faux probleme de la compatibilité

Le probléme bien connu de la compatibilité du celleML, CSS ou Javascript avec la
pluralité des navigateurs web est en général un fanobléme dans le contexte du
développement d’'une application intranet, et ctasit mieux. En effet, la plupart des
intranets d’entreprise, comme celui da PosSTE ne s’emploie gu'avec le navigateur
officiellement recommandeé par la dite entreprise.

On échappe alors a une contrainte de taille engaatdéveloppeur, celle consistant a
devoir adapter son code DHTML aux autres navigateguwe celui sur lequel on a
I'habitude de tester les développements en cowgla @us fait gagner un temps précieux,
gue l'on peut ainsi réinvestir pour apporter awessiweb dont on a la charge une plus
grande qualité applicative.

4.3.2 Le DHTML, une aide précieuse pour enrichir I'interface de 8TURNE

4.3.2.1 Liste des blocs statistigues

'3 Saturne - Microsoft Internet Explorer fourni par DRII (Edition Développeur} = |EI|5|

o _SATUI?NE

Statistigues machines des centres de fr| |‘Accueil |Preférences | [Aide |Glossaire | [ Guitter |

o = __Editions ___ Cumuls __EHhrono

CENTRE: [ [PLOUFRAGAN T BRIEUC CTC =1

Recherche de blocs Liste des blocs

Liste des blocs : 46 au total dorit 46 hlocs retenus (100%) dont 7 blocs invalides (15.2%) D’

Menu général

* Blocs statistiques:
Demiére journée post.
Demigres 12 heures
Derniéres 24 heures

TRIE ¥

Drmisias t2heuas 1 % HWMI161TG3PERIFH 16160 00000000  HW1T1 Hh11-2 i
Demidgre semaine
e 2~ ELIT394TG2PI 39458 40 ELIT ELIT-1 Lun 15611/2004 07:25:55 15/11/2004 08:0420 38mn 335 8934 [v

3~ ELT284T62 ECO 29434 30 ELIT ELIT-1 Lun 1561/2004 08:08:14 15/11/2004 08:27 50 19rmn 363 B700 |v
D 4 v ELT284762 ECO 29434 30 ELIT ELIT-1 Lun 15¢1/2004 08:03:29 1511142004 10:2845 1h 26mn 165 38213 v
Deinisre jooings fiod, 5 % HMITADHEZ40 ATNF 24020 00000000  HAH1 Hit 1-2 Lun 1501/2004 0811 47 1511162004 081511 3mn 145 0 v
Demigres 12 heures 6 o~ ELT2047TGXECO 20404 30 ELIT ELIT-1 Lun 15612004 10:46:20 154142004 11:0800 22mn 405 8576 |v
Dermigras 24 heurss 7~ ELIT304 TG2RI 39488 40 ELIT ELITA Lun 1511/2004 11:15:25 151142004 11:2122 Bmn 3= 2168 v
Demigres 72 heures & ™ ELIT394 TG2 R 30488 40 ELIT ELIT-1 Lun 15642004 112404 150162004 112806 dmn1s 0 v
2:';;2'{1?:_"_'"& 9 v ELIT394 TG2PI 39488 40 ELIT ELITA Lun 15411/2004 11:58:16 15/1/2004 12:00 45 2mn 30s 74 [

10~ ELIT 394 TG2 Pl 39458 40 ELIT ELIT-1 Lun 15412004 12:68 19 154102004 13:02 17 3mn 54 17 v

11~ ELIT394 TG2 Pl 39458 40 ELIT ELIT-1 Lun 15H 12004 130226 154172004 13:14 10 11mn 44 ao9 v
b Matrice de fiux TG 12 % HMI261TGIECOF.. 26150  0000OOOD  HM{4 Hht11-2 Lun 1561/2004 13:10:12 1511142004 141300 1h 2mn 48s 21183 [V —

13 ¥ ELIT394 TG2P| 39458 40 ELIT ELIT-1 Luni 15112004 13:15:05 151162004 13:51 45 36mn 435 1270 |v

14 = ELIT2947TG2 ECO 20434 30 ELIT ELIT-1 Lun 1561/2004 13:62:25 15/1/2004 1406 12 13mn 435 5685 |v

15 v ELIT2047TG2 ECO 20434 30 ELIT ELIT-1 Lun 15011/2004 14:07:12 15/11/2004 15:4322 2h Bimn 203 57293 |w ]

D e e Lt VO A E R IO 4 aA AR A EMA IO A4+ | A 40 ml S

| A
Afficher |2U 'i hlocs max ! page Page m ur 3
Choizir |es colonnes - t e retenit aucun bloc

Figure 40 — 8TURNE \2 : liste des blocs statistiques
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4.3.2.2 Listes a choix multiples

La liste & choix multiple proposée par le langageVid a un inconvénient majeur : elle
n'est pas intuitive a utiliser. En effet, comme lagernautes assidus l'ont remarqué a
maintes reprises, pour choisir plusieurs itemsfaifg il faut maintenir la touche ‘Ctrl’ du

clavier enfoncée.
J'ai donc entrepris de programmer en DHTML ma pedjste a choix multiple, que voici :

[¥ Vair ies machines horssenice

Type machine Machine :
tou s

ELIT o

HM11 -]

mMTEZ

MTP /]

a4

Figure 41 — Exemples d'utilisation d’une liste altagélection

Un avantage de taille est qu’étant maitre de mesldgpements, j'ai pu enrichir cette liste
a choix multiple au fil des versions deTSRNE en y intégrant :

- Le total des sélections dans la liste, affichéeangis réel ;
- Une case a cocher pour tout sélectionner ou taéleéionner ;
- Une infobulle spécifique au passage de la sourisisitem ;

- Une synchronisation possible entre deux listes @gixcmultiple (comme dans la
deuxieme copie d'écran de la figure présentée sHae dans laquelle la
désélection d’'un type machine entraine de suididparition des machines de ce
type dans la liste de droite ; et inversement).

4.3.2.3 Affinage des blocs statistiques

Ce que j'ai baptisé « liste d'affinage » est sanaté I'un des procédés d’'IHM les plus
pratiques de ceux que j'ai mis en place dans Fate de BTURNE.

Le fait de cliquer sur une entéte de colonne fppaaaitre en surimpression une de ces
« listes d’affinage », permettant soit de saisie @wxpression, soit de décocher certaines
valeurs. Le résultat consiste en un rafraichissénmemédiat® du tableau de données, ne
contenant désormais que les valeurs qui intéresaéhsateur.

% Tout est géré en Javascript a base de tableaoxiaists, ce qui fait que le serveur n'est pas dutt
sollicité durant les divers traitements d'affinafjetableau de blocs stats.
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L’intensité de la couleur de fond de chaque iterh msportionnelle a sa fréquence
d’occurrence dans la liste des blocs :
= 30h 29mn 355| = 618072

= 43 34mn 18s| = BE5412 ssion [ Dur. sess [g|injectés (7| Sel.
ss8ion | Dur. sess | Injectés ﬂ|5el. 14 14:12:00 Th 2mr] [
14 09:15:11 mn 14| %) M 16452 1h 33 fous
M 412300 1h 2mr tous | 14174600 SEmn 0
14 14:40:17  26mn £ 1] 14 224002 1h 20 entre 1 et 10 000
14 161452 1h 33m entre 1 et 10 D00 JEENERTEFRREE

AERFETRe o entre 10 001 et 20 000 JEENTEEE]
CREEIETa e entre 20 001 et 30 000 i WERREE
TR, entre 30 001 et 37 207 |EETRPRPRENRT Y= 044d 35
4033207 30O 20 5775 351 MARA02 1k 4Nmn 558 5074w

A ma A e e AT o A_Tom

Figure 42 — Exemple d'utilisation d’'une liste diafige (par la multi-sélection)

Cet exemple ci-dessus (liste d’affinage de type émnigme) montre entre autres que
d’affinage peut s’effectuer en cochant ou décochdes items: la liste des blocs
statistiqgues se met a jour lorsque le curseuralattiste d’affinage.

= 25h 26mn 20=| = 564 390

104 07:01:56 1h 50

104 02:04:20 38mMN0 333
104 02:27:50 19mn 36=
04 107945 1h 26mn 1 6= entre 1 et 10 000
104 11:09:00 22mn 40s entre 10 001 et 20 000
104 11:21:22 GBmn 3= entre 20 001 et 30 000
104 13:14:100 11mn 44= entre 30 001 et 40 000
FREREER I - entre 40 001 et 50 000
R Lol entre 50 001 et 57 293

I04 140612 13mn 435 5686 |vw| T
1Nd 1R-12-2% 2k Rmn 20 =7 203 o

Figure 43 — Exemple d'utilisation d’une liste diafige (par la saisie)

Cet exemple-ci met en évidence la possibilité deutks sa saisie par le signe >’ ou ‘<,
afin de n’afficher que les valeurs respectivemenésieures ou inférieures a un certain
seulil.

4.3.2.4 Editions multilignes

Voici un exemple d’écran présentant un tableaua®ées dansASURNE. Nous pouvons
voir qu'il est possible de I'affiner (avec miseauj en temps réel des résultats dans le bas
de la page), le trier, I'imprimer ou méme l'exporsous Excel. Enfin, une image-fleche
astucieuse, en haut a gauche, permet de ferméciegt et revenir immédiatement a la liste
de sessions de tri dont il est issu (car le chaegeme ces écrans mutiligne se fait toujours
en surimpression d’une liste de blocs stats othdenogrammes).
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F' Trafic cumulé par séeparation
| 1smicondoroo  JEMN 20011/2004 0200 | HM11-2 |
S dinan | | |
T T RI DEFIMITIF TG2 450 ﬂ
22100 DINAR IMPORT TRI DEFINITIF T2 557
22101 DIM&K CEDEX TRI DEFINITIF T2 CEDEX 26
22102 DINAN CEDEX TRI DEFIMITIF T32 CEDEX 18
22103 104 DINAN CEDEX TRI DEFINITIF T32 CEDEX 23
22105 DIR&R CEDEX TRI DEFINITIF T2 CEDEX 11
22106 DINAN CDX TRI DEFINITIF T2 CEDEX 19
22107 108 109 DINAN CDX TRI DEFIMITIF T32 CEDEX 23
DINAN 0001 TRI DEFINITIF T3 DINAN 19
DIMAN D003 TRI DEFINITIF T3 DIMAN 24
DIMAN D004 TRI DEFINITIF 533 DINAN 23
DIMAN 0005 TRI DEFIMITIF T3 DINAN 39
DIMARN 0006 TRI DEFINITIF T3 DINAN 35
DIMAN 0007 TRI DEFINITIF T3 DINAN 17
DIMAN 000G TRI DEFINITIF 533 DINAN 27
DINAN 0003 TRI DEFIMITIF T3 DINAN 15
DIMARN 0010 TRI DEFINITIF T3 DINAN 25—
DIMAM 0011 TRI DEFINITIF T3 DINAN 3
DINAN 0013 TRI DEFINITIF 53 Ditan 31
DIMAN 001 4 TRI DEFIMITIF T3 DINAN 21
DIMAN 0015 TRI DEFINITIF T3 DIMAN 22
DIMAM D016 TRI DEFINITIF T3 DINAN 24
DIMAN 0017 TRI DEFINITIF 533 DINAN 25
DIMAN 0021 TRI DEFIMITIF T3 DINAN 29
DIMAN 0022 TRI DEFINITIF TG33 DIMAN 12
DIMAM 0023 TRI DEFINITIF T3 DINAN 19
Mk AR OO24 TRI MFFILITIF Trs= MiIkIAR 17 ﬂ

[ Mombre de lignes retournées = 42 ] Total ohjets =1 548

Figure 44 — Exemple d’édition multiligne

Notons que dans tout tableau HTML, I'intermittemigela couleur de fond permet une plus
grande lisibilité. Mais un contraste trop grandrerés deux couleurs est a éviter : il faut
garder une juste mesure afin que I'écran resteabtgé I'ceil.

4.3.2.5 Utilisation de bibliothéques extérieures

Le calendrier, qui permet dans1®RNE et SNT de choisir une date avec la seule aida de |
souris, est issu d’'une bibliotheque extérieure, jtawais d’ailleurs déja utilisée lors d’'une
mission précedente :

ou [12/1172008 |8 a[07:00] gy
au [13717 72008 |2 ]

L MM J v 3
1
3 4 5% 6 7 8

O
2
L
% tous les big 10 1M 12@}4 TR
24
M

Conserver

 aucunicert 3 MG M 2 M 20
24 26 26 2 2§ 249

Annuler

Figure 45 — Intégration d’'un composant DHTML ex&de type calendrier
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4.3.2.6 Chronogrammes

L'un des atouts majeurs que jai pu offrir ATBRNE est de présenter les données
statistiques sous forme de graphiques riches,sciisouvent interactifs. J'ai notamment
migré la fonctionnalité « Chronogrammes » (que bamuvait déja dans I8sI STATS, mais
réduits a leur plus simple expression, sous forfnaedimage générée par le composant
GraphicServervers une solution purement DHTML. Les chronograsmeprésentent une
frise chronologique des sessions de tri qui orteeusur une ou plusieurs machines, et sur
une plage de temps choisie par l'utilisateur. Qut par exemple regarder l'activité d'une
machine sur un bloc stats particulier, ou voir uae d'ensemble des machines d'un centre
de tri sur plusieurs jours.

Il est possible, grace au DHTML, de ne montrer tpgeintervalles de chronogrammes
(comme ceux présentés ci-dessous) correspondael(sa tode(s) couleur, et cela de
maniere immédiate. Il est également possible (et'gdleurs été le cas), d’intégrer un
menu contextuel aux différents intervalles de cbhgrammes, afin de rendre
immédiatement accessible I'accés aux différentarécstatistiques propre a l'intervalfe
sur lequel a eu lieu le clic gauche ou le clic droi

Recherche de chronogrammes m

Menu général -« Chronogr: d'engag (52 i detri) P }
Blocs statistiques
Demigre joumée post M 1415 CD1ex B1ax [ o24-25x [ o26x
E::::z;i::::z [ 2ax OO autres [5] mi=0 P invalides [T Valides
Dernires 72 heures
;:’c”;i’jcf:"i"e Mardi 16/11/2004 Mercredi 17/11/2004
Chmmgr;mes gh 7h 8h Sh 10h 71h 120 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h ih 2h 3h 4h 8h Eh
Demidre jounée post (B s e b | b | K=l ==lfp= RErsfem=]ij [k pafE]
Demidres 24 heuras T
Demigres 72 heures
Dernigre semaine
. Mardi 161112004 Mercredi 17/11/2004
gh Th 8h  Sh 10h 11h 120 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h ith 2h 3h 4h  8h  6h
0

Figure 46 — Page de chronogrammes dansUBNE

Depuis 3TURNE V2, il est possible d’'activer une option d’affigeaconsistant a insérer
des « sous-intervalles » a l'intérieur de chaquerwalle, représentant ainsi la succession
des temps de fonctionnement de la machine deittiors passe la souris au-dessus d'un
sous-intervalle, alors une infobulle apparait ¢oipie d’écran suivante), et affiche la sous-
durée de fonctionnement correspondante, en pluiétasnations générales relatives a la
session de tri.

1% Un intervalle représente le déroulement d’uneisese tri.
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Temps de dépilage
Début:  10:29:2°

Fin : 10:33:56
Durée : 4mn 33s
6h h 16/11/2004 10:30:14|

7h 8h 9
|
v [ IR
|

ipter ancienne reprézentation des codes coulaurs Sauter une ligne Itoutes les 24 heures j' au maximum [ ¥ atficher les temps de fonctionnemert ]

Figure 47 — Visualisation avancée d'un chronograntags STURNE

Remarque Une case a cocher (logée dans la barre de sti#utla page des
chronogrammes) permet d’activer ou de désactiviée option en temps réel. Par défaut,
cette case est décochée, notamment afin de neopgsamettre d'office les performances
de S\TURNE en termes de rapidité d’affichage. Il est & nopee le mode d’affichage a
appliquer par défaut est mémorisable dans une g@@®TURNE servant aux utilisateurs a
mémoriser leurs préférences.

4.3.2.7 Histogrammes

Dans RTURNE, on trouve également des histogrammes, égalemégrésnvers une
solution technique DHTML, qui permettent de visseatides statistiques telles que lots en
sortie ou durées d'incidents sur des sessions :

-« Suivi de production (blocn®s) 'S

Entiteé Code ROC
PAGHY LES GOIN LORRAINE PIC CTC  AS7SS0

Téche Contexte/Org Machine Dateheure début Dateheure fin
28000 2 TEF-MTI-9 01/09/2007 12:29:39 01 A09/2007 13:07 27

Débit Op. Taux de Taux de rejet UE G T2 Durée de

o - g = reconnaissance incident tri i
{objh) disponibilite. production Ache —— dépilage

180 S0% 1,39% 0,1% 7h15mnS4s Th 41mn 52z

Représentation graphique des durées | 12072

Oz Sh Eh gh 12h 15h
durée de session = . : : : : :
durée de marche carrousel = : : : : :
Durée de dépilage : : :
Durée incident i courrisr : : :
Durée de bon traitement ! ! !
| Curée efficace de trait. | : : :
| 1 1 1 1 1
W Durée de session I Durée de marche carrousel [ Durée de dépilage

B ourée incident tri courrier I Durée de bon traitement [ ourée efficace de trait.

Figure 48 — Exemple d’édition avec histogramme d&XTSIRNE
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4.3.2.8 Autre graphigues

On trouve aussi dansaBURNE des matrices réceptacles, qui permettent de vésunde
nombre de plis en sortie des machines dans chameptacle, ainsi que le nombre de
bourrages : cf. page 115 (84.3.2.11 « Autres peeédHM »).

4.3.2.9 Editions

Une « édition », dansASURNE, correspond a un écran affichant une vue statissigLes
données sont généralement présentées sous forabldaux, contenant des valeurs de
compteurs, des nombres de plis... En mode « cumuie>sont des sommes qui sont
affichées, ou des moyennes s'il s'agit de pourgeata

Statistiques GF (blocn®i0)

Tiche Usager Machine Datehedre début Dateheure fin
28000 12 TOP-5 01092007 06:25:83 o1mes2007 08:14:12 ORVALULT HANTES CTC

Ohjets injectés Ohjets triés
37 257 35132 B

Machine

LGOI 8l Objets presentes Objets identifies Traités rejets Rejets vidage Vidage/Présentes
Antenne 1
Antenne 2
Antenne 3
Antenne 4
Total

I]uréelifi,che Durée tache hividage pPebit exploitation Deébit carreusel
2h 48mn 29s Zh 48mn 29= 13 268 ohjh 14 043 ohjth

Carrousel

Durée marche Durée traitement Debit marche Debit traitement Taux d'utilisation
Antenne 1
Antenne 2 2h 04mn 08= 2h15mn S0s B 707 ohih 6129 ohih

Antenne 3 1h 22mn 352 1k S6mn 153 5949 obj.l'h 4 337 obj.l'h
Antenne 4 2h 03mn 33z 2h 18mn 23 B.704 ohih 5 986 ohih

Soumis URA Rejetés URA  Taux recon. &che. Rejets+Part. Ache Rejets+Part. Distri

Antenne 1

Antenie 2 13851 2 442 72E9% 3783 7 559

Antenne 3 as1E 1 503 7203% 2862 5108

Antenne 4 13 754 2754 7301% 3715 7 861
Total 37131 6 Eag 7254% 10160 20 B56

Rejets URY

Vidéocodage Identifiés
Antenne 1

Yideoinj.

Antenne 2
Antenne 3

Antenne 4
Total

Figure 49 — Exemple d’édition volumineuse dansUBNE: « les stats GF »
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4.3.2.10Exports Excel/Word

Dans 3TURNE, de nombreux écrans peuvent étre exportés au fdrtzl ou Word. Cela
permet d'éditer des documents qui ont des fonctmsises pour les utilisateurs des
centres de tri (qui généralement, utilisent desrogasous Excel pour travailler les données
brutes gu'’ils exportent).

JOURNAL DE BORD PRODUCTION MACHINE

Période : Du 03/09/2007 06:00 au 04/09/2007 06:00 Lot client :
Machine : TPF-APAS Programme de tri : <Plusieurs=>
Nombre de plis Nombre de plis non No.mbre de plis correctement traités
injectes correctement traités Rejets URA fi‘;gi‘;;“;; Plis en tri definitif TOTAL
1810 261 37 243 96 230 478 509 1195960 1770 699
Durée session Durée de dépilage Durée d’'incident autre Rupture d’Exploitation
62h S4mn 06s 47h 08mn 31s 3h 01mn 39s 12h 43mn S6s
DIVERS Nombre % DERBIT Lettres / heure TRG
Pliz indexés 918 031 50,71% D'ENTREE 38 400 Taux de “ Marche * 79,84%
Plis chronomarcjués 235725 13,02% OPERATIONNEL 3337 Taux de “ Dépilage ” 93,37%
PRODUCTION 18 779 TRG Systeme
Ejt URA 96 230 5,32% Lettres injectées Taux de “ Tri Brut " 97,94%
Ejt IMANTEL 19 046 1,05% PFRODUCTION 28 150 TRG Systeme 73,4%
Rit MECA 3897 0,22% Flis correctement traités TRG Production
ARECYCLER 18 197 1,01% FRODUCTION 19013 Taux de “ Tri Définitif ” 66,07%
Bourrage 837 Flis définitivement triés TRG Production 49.61%

Figure 50 — Exemple d’édition au format RTF dansURNE

Le procédé technique utilisé pour ces exports stms créer un modele de fichier CSV
(dont le format est ascii, et pas binaire), etrécuin code précis (ex. « {0120} ») dans
chaque case du tableau de statistiques qu'il auntide cette maniére, il est possible de
générer un écran de statistiques « a la voléereraplacer simplement, en ASP, chacun de
ces codes par la valeur a afficher.
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4.3.2.11 Autres procédés d’'IHM

J'ai entre autres mis au point un procédé pourrmeth évidence les valeurs les plus
grandes dans un tableau. Pour obtenir I'écran pt&se-dessous (matrice réceptacles), il
suffit simplement?, de faire varier I'intensité de la couleur de fatella cellule en faisant
en sorte que ce fond soit une imé&yen dégradé, dont la coordonnée inteytigvarie
proportionnellement a la valeur affichée.

Recherche dune matrice TG1 Résultals

Matrice de flux TG1 2%
&

Flux entrants et sortants de :
« REMMES DOT ARNMES DOT

Période du : 150172004 Format :
au; 1651172004 Catégorie :

ReEnnes DoTe “Wannes DoTe

Flux Flux Flux Flux
sortant entramt sortant entrant

11691 22872 4132 20774 ;I
L s

11 691 22872 4132 20774
L LEERRT

3872 736

7ava 1393
1066

294

4067

2540 466
2912 471
5312 1455

3288 G075
21728 7 236
490 J
14 G664
255
1216
2924

o234
ara

4156

=l

Figure 51 — Exemple d'édition « Matrice de flux T&tlans ATURNE

101 Cela, via du code CSS généré en ASP.
12| s'agit de la propriété CSS « background-image »

103)| s'agit de la propriété CSS « background-positio
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4.4 Beau et performant : une utopie ?

Certaines améliorations d’interfaces ont tendano&ra gourmandes en performances,
comme par exemple l'usage d’applets Java, d'imatgedaille importante, ou encore
'usage massif du Javascript.

Pourtant, il existe des solutions pour conjuguerfgpmance du systéme et qualité
graphique. Et c’est ce que je pense avoir réuses dATURNE, pour deux raisons
principales :

Les diverses optimisations qui ont pu étres pratguen faveur d’une meilleure

montée en charge (cf. chapitre précédent) n‘onawun cas obligé a altérer la

richesse de l'interface. L'impact de ces optimmmagi se situe en effet a des niveaux
plus bas que celui de I'lHM (code source, architextCPU, etc) ;

Les problemes de performances causés par unatiitisrop gourmande en CPU
de linterface deéSATURNE ont pu étre contournés de diverses manieres, coeme
montre le tableau suivant :

Elément d’'IHM Performances pénalisées| Solutions et compromis
Couleurs de fond, de police | Aucune
Images Risque d’une taille pénalisantdJsage de la fonction

pour les temps de réponse d’optimisation d'images sous
Photoshop (fonction
« Enregistrer pour le web »,

vraiment efficace)

Tout

Le poids des trés nombreux
fichiers Javascript, CSS, au
méme titre que les images,
pénalise les temps de réponse

Externaliser le code Javascrip
les images et les fichiers
statiques dans des fichiers

pinclus, puis régler les
parameétres du serveur web
pour que le répertoire des
fichiers inclus soit interrogés |
moins souvent possible par le
navigateur clieft*,

—

D

Tableaux dynamiques généreé
en Javascript

sDélai médiocre (plus de 3
secondes d’attente)

Offrir deux modes de
consultation des données : un

mode d’affichage perfectionné

104 a partie 4.4.3 de ce mémoire (page 116) expligyeoblématique du cache navigateur.
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et un mode d’affichage
basiqué™.

Inconvénients : Temps de
développement, contrainte de
maintenance, et plus grande
source d'erreur.

Tableau 12 — Axes d’amélioration de base des perdioices d’'une IHM

Ainsi, les deux étapes de conception et d'optinosatle 3 TURNE ont chacune été
I'occasion de prouver qu’'une application peut étra fois conviviale et performante. En
méme temps, cela n'a pu se faire qu'au prix d'wsgrand investissement de temps et
d’énergie personnelle.

4.4.1 La charte graphique, une base de I'ergonomie

La charte graphique d’'une application web est unlpepoint d’entrée de son ergonomie,
puisqu’il implique la mise en forme de chacune jpigges. Mais il est important de préciser
dans ce chapitre que je ne vois pas en quoi ungeclgagaphique aurait la moindre

incidence sur les performances, a moins, bien quig, cette charte implique l'affichage

d'images lourdes ou de nombreusdeames ou encore la simulation dun OS

multifenétragé&®. Dans STURNE, ce n'est pas le cas.

4.4.2 Les fichiers inclus, le réflexe du bon développeur

Il n’est peut-étre pas nécessaire d’évoquer lassigeincontestable de rendre générique la
moindre fonction utilisée dans le code source deet@pplication web, aussi bien cété
serveur (ASP, PHP, JEE...) que c6té client (Javas@ips...).

_inclusion
Fichier
inclus > Code
inclusion source
inclusion =

Figure 52 — Symbolisation de I'usage de fonctioéisggique

195 Un exemple connu sur le web est celui des sitebalese en ligne, qui proposent deux modes deux
consultations des courbes graphiques : I'un dynaenifmais plus lent & charger, et plus lourd), faut
statique (mais plus rapide a charger, et plus $obre

1% Cela implique un trés grand nombre d'objets DHT8Hargés & I'écran et des dialogues Ajax gourmands,
le tout entrainant un temps d’affichage pénalisdiai. connu cela lors de ma participation d@enesgun
autre projet la PosTE dont les choix du chef de projet ont peut-étredeiina une utilisation abusive d’Ajax

et du DHTML.
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La généricité consiste a déclarer a un seul endeoitapplication toute fonction ou bout de
code susceptible d’étre utilisé dans plusieurs pag&me du code CSS). Cet endroit est en
général un « fichier inclus » contenant des fomdtiadlites génériques, une sorte d’API
personnelle, donc. Cette bonne pratique apporteddreux avantages, dont :

- Eviter les sources d’erreur (car si on modifie torection qui est déclarée en double
dans une autre page web de l'application, on peulier d’effectuer cette
correction aux autres endroits que celui dans lelgueesoin d’évolution s’est fait
ressentir) ;

» Alléger le poids du code source téléchargé surakgateur client (puisqu’une
fonction écrite une seule fois prend moins de ptacen double).

4.4.3 L'importance du paramétrage du cache

De nombreux fichiers inclus sont ainsi appelés gheacune des pages d’une application
web : on peut alors penser que cela oblige le agsig client a télécharger inutilement, a
chaque appel de page, I'intégralité des fichiectum (fichiers Javascript, fichiers CSS, tout
comme des images comme la banniére). Pourtant,riement le cas, et cela grace aux
bienfaits prodigieux du cache navigateur, qui gadanémoire chaque fichier Javascript,
CSS, image ou autre fichier déja télécharge.

Mais j'ai découvert dans ma mission & IPOSTE que I'utilisation du cache navigateur était
absolument a optimiser manuellement au moyen daglage adapté du serveur web.
Pourquoi ? Car le serveur web ne peut pas savoilupméme combien de temps il doit
dire au navigateur de garder les fichiers en calthest en effet possible avec le serveur
web IIS (comme avec Apache, au moyen du modubel expires de régler des temps
spécifiques de rétention dans le cache navigatauntel ou tel type de fichier. Aussi, pour
les images, qui ne changent normalement jamaispij&u une durée de rétention de 7
jours. Quant aux fichiers Javascript, j'ai choisieudurée de mise en cache de 2 heures.
Cela nous impose donc, a chaque livraison en ptmtuc’une nouvelle version de
SATURNE, d’interrompre la disponibilité deASURNE durant au moins 2 heures, sans quoi
les utilisateurs risqueront de surfer sur une nlewersion de STURNE mais avec des
fichiers Javascript datant de I'ancienne versiandai peut provoquer des bugs). Et pour
les pages ASP, qui doivent absolument rester dyaqueensi il n’y a bien sar aucune durée de
rétention : le réglage du serveur doit précisea.cel

Le « nec plus ultra » est que, si la durée de tiéterest dépasseée, il existe un dialogue
client-serveur caché et systématique, consistamlement a demander au client de quelle
heure date la derniere mise a jour de tel ficlitési cette heure de mise a jour differe entre
le client et le serveur, alors ce fichier n’est échargé inutilement par le navigateur.
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4.4.4 Procédés d'optimisation des objets DHTML

Le temps d’affichage de la page HTML suivante, dentableau d’informations comporte
650 lignes, est de 3 secondes. Ce temps est faitt-@éarrect compte tenu du fait qu’il
s’agit d’'une part d’'un cumul (un temps non nul mss par la procédure stocké pratiquant
une instructiortGROUP BY- groupement de donnégst d’autre part d’'une longue liste.

Trafic cumule par separation

Férin:h: du: 1541/2004 0700 m 20411/2004 02:00 HM11-2

& Libellé séparation Lots en sortie
22 5T BRIEUC CTC T140 A RETRIER: TE2 445 &
22000 =T BRIEUC TRI DEFIMITIF T2 an |
22001 =T BRIEUC CDx 1 TRI DEFIMITIF T2 CEDEX S0
22002 =T BRIEUC S0 1 TRI DEFIMITIF T2 CEDEX 16
22003 =T BRIEUC CDx 1 TRI DEFIMITIF T2 CEDEX 20
22004 =T BRIEUC CDx 1 TRI DEFIMITIF T2 CEDEX 3
22005 =T BRIEUC CDx 1 TRI DEFIMITIF T2 CEDEX 25
22015 ST BRIEUC CDx 1 TRI DEFIMITIF T2 CEDEX 11
22016 =T BRIEUC CDX 1 TRI DEFIMITIF T2 CEDEX 1
22017 =T BRIEUC CDx 1 TRI DEFIMITIF T2 CEDEX 5
22021 =T BRIEUC CDx 1 TRI DEFIMITIF T2 CEDEX 17 ﬂ

Mombre de lignes retu:uurnée Total ohjetz = 820 302

Figure 53 — Affichage complet d’une édition mugtié dans STURNE

Mais l'intérét fonctionnel est de pouvoir affineu drier cette liste (chose qui n’était pas
prévu dans @sISTATS, I'ancétre de STURNE).

Le défi, que jai pu relever avec succes, a donsisdé a ne pas recourir de nouveau a un
dialogue serveur a chaque action d’affinage, maifficher la liste dans un ordre différent
ou alors la retreindre aux éléments contenanixte t&isi dans la zone de recherche.

Dans I'exemple ci-dessous (affinage sur les flugtgox a destination de Dinan), jobtiens
finalement un temps d’1 seconde, ce qui est pagfaitermes de réactivité pour satisfaire
I'utilisateur ; sans compter que cela économisdadeessource serveur, ce qui améliore
donc la scalabilité générale de I'application.
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J% | dirian | |

DA 0033 TRI DEFIMITIF T3 DIrAR 13 ﬂ
Dk AN 0034 TRI DEFIMITIF T3 DIkAN 24
Dk AN 0035 TRI DEFIMITIF T3 DIk AN 2
Dk AN AUCALEUC 0026 TRI DEFIMITIF T35 DIkAR 29
Dkl AN BRUSYILY 0031 TRI DEFIMITIF TS DA 20
Dirl M CALORGUEN 0023 TRI DEFIMITIF TiE3 DIrAR 17
Dl AN L& SICOMTE 0037 TRI DEFIMITIF T3 DIRAR 29
Dkl & PLELIDIHEM 0033 TRI DEFIMITIF T3 DIRAR 19
Dkl A PLELIDIHEM 0036 TRI DEFIMITIF T3 DIrAR 13
DirAM ST SAMSOM 0015 TRI DEFIMITIF T3 DIkAN 30
Dir AN TREWROM 0030 TRI DEFIMITIF T3 DIk AN 28 ﬂ

MNombre de lignes retu:uurnée Tatal ohjetz =1 548

Figure 54 — Affichage partiel d’'une édition muljiie dans STURNE

Le procédé utilisé consiste a cacher en Javaschptune des lignes de tableaux ne
contenant pas I'expression recherchée.

En revanche, pour ce qui est du tri, il m’'a étéasgible d’obtenir un temps de réponse
aussi performant.

J"} | | == @ |
SYFFIMIAC 0202 TRI DEFIMITIF T3 YFFINIA(—J:- 59 055 ﬂ
A RECYCLER A RECYCLER REJETS 52 532 —
REJETS LECTURE REJETS MAMNUELS REJETS 2173
ST BRIEUC 0707 TRI DEFIMITIF T3 ST BRIEUC 18 915
REMWOI T140 T 240 TE3 22400 A RETRIER TE3 17 074
SEFIMIASC 0021 TRl DEFIMITIF TGS YFFIMIAC 11 857
22 5T BRIEUC CTC T140 A RETRIER TG2 G445
REJET WIDAGE Fi DE MACHINE A RECYCLER REJETS 4 662
PLOUFRAGAN TREMUSON 0011 0012 TRI DEFIMITIF TE3 PLOUFRAGARN 3810
PLOELIC 412 13 22 HEMCM TRI DEFIMITIF _TE3 2250 PLOEUC 3E35
LOUDEAC LA, MOTTE Q025 29 30 TRI DEFIMITIF TE3 LOUDEAC 3568 j
Mombre de lignes retournées = 630 Total objets = 520302

Figure 55 — Tri d'une édition multiligne dana®RNE

Pour cause, trier un tableau HTML en Javascrippeet se faire que de deux fagons
différentes :

- Solution A : on ajoute au code source de la pagMHTin dictionnaire Javascript
contenant l'intégralité des colonnes a affichersite, si 'utilisateur demande un
tri sur une colonne, cela reviendra a :

1. Effacer le tableau HTML existant ;
2. Trier le dictionnaire Javascript en mémoire vivelswchamp souhaité ;
3. Le parcourir, et pour chaque occurrence créer ongeile ligne HTML.

- Solution B : le code source de la page ne contjeetdu code HTML. Si jamais
I'utilisateur demande un tri ou un affinage, alomse étape s’insere en premiére
position dans I'enchainement présenté ci-hautedture du tableau HTML visant a
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créer en temps réel le dictionnaire Javascript dond besoin pour éviter un appel
au serveur.

La solution B s’est finalement avéré la plus avgetse car il vaut mieux privilégier le
temps de chargement initial de la page. En effietplution A doublait le poids des fichiers
HTML transitant du serveur vers le client, et ce&ipayant déja une taille problématique,
les temps de réponse de chaque page appelée saverit amoindris (méme en
environnement intranet).

Finalement, on obtient un temps de 4 secondes |@mplication du tri décroissant sur la
derniere colonne. (Il est a noter que ce tempspkst rapide pour les tris successifs,
puisque le dictionnaire Javascript est déja carésgn mémoire vive.)

Comme dernier exemple, prenons ma liste & séleatidtiple telle gu’elle est instanciée
dans le but d’afficher une liste d’établissemertgsque STURNE a da afficher beaucoup
plus de centres de tri en raison de l'arrivée dmdres de distribution dans la cible des
utilisateurs, je me suis posé la question de ldopeance, puisqu’il s'agissait non pas
d’afficher 130 centres, mais désormais 367. Hearmest, le temps d’affichage de cette
liste multi-sélection de 367 items ne dépassailgm® secondes.

tous
FERIGUELA L-TL- ;I

PERFIGMAMN CTC

FPETITE FORGT WALEMCIENMES PPDC CDIS
PLOUFRAGAN ST BRIEUC CTC |
FOITIERS CTC

POITIERS DOTC

POMNTOISE CTC

QUETIGHY CC-T1
REIMS PPDC -]
RENNES CTED |

REMMES DOTC d|
2I3ET

Figure 56 — Affichage d’'une liste multi-sélectiaiumineuse dansaSURNE

4.45 Pendant ce temps-la, que fait le serveur ?
DHTML n’est interprété que par la partie clientes @gplications web.

Le serveur web, lui, intervient d’abord au débutalsession ou du lancement d’'une autre
fonctionnalité. Cette intervention ressemble a mmitéalisation : elle a pour but d’envoyer
au client 'ensemble des pages HTML/CSS/Javasetiphages nécessaires au navigateur
pour gérer I'affichage et les interactions utileat via DHTML.

Il intervient également au cours de la sessionamaotent quand ['utilisateur soumet des
informations ou lorsqu’il émet une nouvelle requ@®é&illeurs, en DHTML, il existe une
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fagcon trés intéressante de faire communiquer latiepasliente d’'une application
internet/intranet et son serveur web sans queseeteaduise par le rafraichissement d’'une
page : il s'agit d’Ajax”.

Enfin, le serveur intervient généralement a ladiénla session, pour libérer de la mémoire
vive I'environnement propre a un client qui vieetse déconnecter (ce que I'on appelle les
variables de session).

4.4.6 Conclusion sur la problématique ergonomique

L’'ergonomie dans STURNE a été 'objet d’une mise en pratique intéressaAtecette
occasion, je pense avoir poussé la qualité dedremie beaucoup plus loin que le
minimum requis, ce qui m’a valu une reconnaissateda part de la MOA et des autres
équipes de la MOE.

Pour ceux qui douteraient qu’'il est possible deefales interfaces web a la fois belles,
puissantes, interactives et performantes, on ggandre que le DHML ne dessert jamais,
des lors que I'on est capable de s’en servir avstegse.

4.5 Beau et performant, ¢ca ne suffit pas

45.1 Facilité de maintenance et réutilisabilité

Beau et performant oui, mais : réutilisable ? Fadéilmaintenir ? J'ai également veillé a
cela dans le code source dansRNE, et ceci en créant des librairies pour chaquetobje

La belle théorie voudrait qu'on rende partageabke dbjets graphiques entre plusieurs
applications (exemple :ASURNE, SNT et SPOT pourraient partager la méme biblmpileé
de fichiers Javascript permettant d’afficher deobgrammes). En effet, cela aurait pour
effet de centraliser la correction des bugs aing g développement des améliorations.
Mais je doute que dans la pratique cela fonctidsiae, car :

m  On peut évoquer la problématique de la localisaties fichiers : faudrait-il opter
pour une centralisation ou une démultiplicatiorcekii-ci ?

Hypothése de la centralisation

% Elle entrainerait le colt d’un serveur web dédiarpges bibliotheques ;

197 Cf. partie 4.6.3, page 118.
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% Elle fragiliserait la stabilité du systeme : unenpa sur ce serveur
influerait sur 'ensemble des serveurs web y fdisapel.

Hypothése de la démultiplication :

% A chaque fois qu'un code source évolue (ajout d’'omé&thode & un
fichier de classe Javascript, correction d’'une aadam.), il faut penser
a le distribuer a toutes les applications qui lisgint.

m Qu’en est-il de la nécessité de faire évoluer mhaque application les classes et
meéthodes de ces objets partagés, en fonction desnbede chacune : y a-t-il un
responsable de I'objet ? On peut évoquer la facdi# maintenance, qui ne serait
guere au rendez-vous puisqu’aucune application emaitsresponsable du code
source des objets partagés auxquels il ferait appequi implique une interaction
entre les différents programmeurs : cela engendragtinterdépendance entre eux,
ainsi qu’une perte de temps.

m Enfin, une question anecdotique se pose : dangajatpnené a h POSTE, est-il
preéférable d’écrire les commentaires et noms dabigs en langue anglaise ? A
priori, on aurait raison de penser que non, eaPQSTE est typiquement un univers
« franco-francais », et au vu du temps et de I'gieemécessaires a la traduction ou
la compréhension de I'anglais dans le code sogata,ne vaut probablement pas le
coup. En méme temps, il serait judicieux de teonmpte d’'un argument de poids
qui ferait peser nettement la balance en favediadglais : nous avancons de plus
en plus vers une externalisation de nos développesne I'étranger, et dans de
telles circonstances nous aurions beaucoup a gapremotre code source soit
compréhensible par autrui afin que sa reprisefaailitée.

4.5.2 Aide en ligne

45.2.1 Nécessité de I'aide en ligne

Que serait une application « belle et performangs ke contenu de celle-ci n’était pas
expliqué aux utilisateurs ?

En reprenant GpPISTATS, dont 'aide en ligne était particulierement pa\e me suis fait
force de proposition sur cette partie. Notammeéat,rgmarqué que les formules de calcul
des diverses données statistigues présentées éanéclans n’'étaient en général pas
documentées de maniere précise dans l'aide en ligne
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'3 Aide de Saturne = Journal de bord - Microsoft Internet Explore r | par Di = ID|1|
‘-Sa.t_"”.”e : Journal de bord
P ? X Fermer
r < -
it

Le Jouwrnal de hord permet de wizualizer les gquantités d'ohjets traités ou rejetés
et les durces de traiternent ou d'incident, pour une ou plusieurs geszions de tri

B Dans le cas dune "édition cuwmulée’ ou d'une "edition pour un bloc”, les
données affichées zont représentées graphiquement danes un hiztograrmme,

Dang ls caz d'une "édition par hloc" [menu « Editions «f, lee données sont trides
dang le méme ordre gue les colonnes.

[+ Tout deplover  [E] Tout rentrer

(B Données spécifigues & I'édition

Donnees sur I'URY =
Objets chronomardués

Soumis vidéocodage

Vidéocodeés

Autres

= Iniect{@
« Mombrg d'objets injectés »

Il 5'agit du nombre d'objets injectés sur le convoyeur de tri de la machine, Il n'estdone
synonyime de « Mombre de lefires dépilées » que pour les machines ne possédant pas
de tagseur de rejet segrégation.

Four:

@ |es machines de tri PF, c'est abusivement le compteur HOMBERE OBJETS
DEPILES'

@ |gs TOP et TGF, c'est la somme des objets injectés sur le carrousel depuis les
antennes, sait le compteur WOMBRE OBJETS INJECTES CARROUSEL',

@ |es machines MTI-GF, il s'agit du compteur calculé 'NOMBRE OBJETS INJECTES!
dont la formule est 1a suivante - somme pour les 4 dépileurs de la MTI-GF du
cormpteur MOMBRE COBJETS INJECTES ANTENME =k='(k allantde 1 3 4, gt
Antenne =k=correspondant respectivernent 2 DEP11, DEP12Z, DERP21, DERPZD

@ |as préparatrices (FC-MEC et CFC-MEC), t'est e compteur MOMBRE COBJETS
INJECTES' Ll

Figure 57 — Exemple de page de I'aide en ligne extoielle de STURNE

4.5.2.2 Un glossaire pour STURNE

Aussi, j'ai entreprise d’intégrer un glossaire dBasle en ligne. Ceci, afin de ne maintenir
aucun secret dans linterface daTS8RNE et que tout utilisateur puisse savoir a tout
moment la signification de tel terme ou le modecdleul de tel indicateur. Pour assurer la
publicité de ce glossaire, un lien permanent danbdadnniére de ASURNE permet dy
acceder directement. J'ai divisé le glossaire @is frarties :

- Les termes généraux du tri postal (vidéocodage,. Ti51

- La définition de chaque indicateur statistiquesague sa formule de calcul
(durée de marche, taux de rendement global...) ;

- Les éléments de l'interface da1®RNE (liste d’affinage...).
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4.5.2.3 L'aide en ligne : un exercice d’'I[HM a part entiere

En réalisant I'aide en ligne deaABJRNE, un constat est apparu : celle-ci constitue a elle
seule une véritable petite application web. Enteffeine grande navigabilité, les fonctions
gu’elle met a disposition exploitent les possibgitdu DHTML tout autant que celle du
langage serveur, ASP, dont je me suis servi patgrade la généricité. Voyons en quoi
consiste celle-ci dans le contexte de l'aide endig

45.2.4 L'aide en ligne : I'importance de la généricité

Grace a mes efforts de conception, l'aide en liHAML de SATURNE reléve le défit de
documenter plusieurs centaines d’indicateurs sitfiiss présents dans les différents écrans
de l'application : chacun de ces indicateur estudwnté sous la forme d’'une définition
suivie d’une formule de calcul. Or, danst8RNE, la formule de calcul d’un indicateur fait
elle-méme trés souvent appel a dautres indicatedes méme qu’'un indicateur est
généralement présent dans plusieurs autres édedissigues : il est alors crucial de ne pas
tomber dans le piege du copier-coller des défingiB TML !

Pour ce faire, j'ai rassemblé dans l'ordre alphigjpét toutes les définitions des termes et
indicateurs statistiques et les ai positionnéesiares dans une unique page HTML, qui
n'est ni plus ni moins le « glossaire » deT@RNE. Dans cette page de référence, chaque
définition de terme ou indicateur est imbriquée ates balises HTML spécifiques
permettant & mon systéme de voir cette page commeesarte de base de données
hypertexte, sachant qu’'on utilise les expressi@gsilieres pour identifier les définitions
auxquelles accéder. Cela permet, sans dédoulteoitedre définition, d’inclure n'importe
quelle d’entre elles a tout endroit possible dédé€aen ligne. Cela permet également
d’afficher une infobulle contenant une définitiam survol de la souris sur celle-ci, et ce, au
moyen d’une simple fonction Javascript.

45.2.5 L'aide en ligne a ses limites

Les audiences des pages consultées ainsi quenseidaioignages directs m’ont permis de
me rendre compte que la plupart des utilisateurslfionpasse sur l'aide en ligne. J'ai tenté
d’en étudier les raisons, ce qui m’ameéene au cossigant. De part I'attention particuliére
avec laquelle jai veillé dans I'ergonomie deTBRNE, les utilisateurs ont le sentiment de
maitriser intuitivement I'lHM, ce qui les ameneairé I'économie de I'aide en ligne. C’est
dommage, car du coup ils font I'impasse sur descastd’IHM qui pourtant leur ferait
gagner beaucoup de tentffis

198 Comme par exemple la possibilité de saisir le mondé tache « 2* » (pour filtrer la liste des blses les
plis économiques) au sein de la liste d'affinagelaleolonne « tache » de la liste des blocs, etvimde
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46 Etle«web2.0»?

4.6.1 Qu’est-ce que le «web 2.0» ?

Pour certains, c’est un effet de mode inventé parmhédias pour désigner les nouveaux
outils et services web que sont blogs, podcasigoven ligne, communautés virtuelles, etc.
Pour d’autres, c’est une réalité tangible dansdaae de l'informatique, car basée sur des
apports conceptuels et technologiques pratiquesiubes’agit-il donc ?

Socialement parlant, le web 2.0 évoque l'aspectnsonautaire et collaboratif d’un site
web. Olivier Fécherolle, Directeur Général de Vadappelle un des grands principes du
2.0 : «la conception de 'entreprise comme un écosystemvert». Selon lui, pour étre
crédible et efficace dans sa démarche communaukam&eprise doit mettre en place des
outils facilitant la transparence, l'ouverture et ton appropriés. En termes de
communication extérieure, cette « Entreprise 2.00# d'autant plus respecter ces regles
gu'elles influent directement sur son image de marq

WE DEFINITELY
NEED A FACEBOO
LIKE SOCIAL

SOFTWARE DEFINITELY

IN CUR COMPANY

all

e
FIRST: ¥OU HAVE
TO BE A
ENTERPRISE 2.0

NOWADAYS...

AND SECOND:
WANT TO KNOW
WHICH OF THE
CHICKS HERE ARE
SINGLES

“\)

© Geek and Poke, 20

THERE ARE 1000 800D REASONS FOR ENTERFPRISE 2.0

Figure 58 — « Les bonnes raisons de devenir uneegnse 2.0 »

formulaire de recherche, qui entraine un tempsrdiement plus long et une nouvelle sollicitation d
serveur.
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4.6.2 SATURNE est-il unintranet 2.0 ?

Nous pouvons croire qu’une application intranet. dd’OsTE telle S\TURNE est située loin
de toute notion de réseau social, ni d’aspect lootktif, et, en cela, loin du « web 2.0 ».
Mais détrompons-nous, la définition du concepttnpes aussi étriquée.

4.6.2.1 L'intranet 2.0 vu de I'extérieur

Pour savoir si STURNE est un intranet 2.0, posons-nous d’abord la questur ce qu’est
un intranet 2.0 par rapport & un intranet de presrgénération.

Stéphane Rossard, Fondateur de CapeottdwdEB 09] a défini plusieurs signes
permettant de savoir a quelle étape une entrepnisest précisément dans la réalisation de
son intranet :

e Un intranet 2.0 est « profilé ». Autrement dit, ghrt de l'individu et de sa
connaissance qu'on en a, que ce soit en termesétiernde statut et de centres
d'intérét';

* Un intranet 2.0 est organisé de fagon structurarest-a-dire qui répond aux trois
conditions suivantes : le recours aux nouvellefrtelogies, la formalisation des
procédures (qui met a jour quoi, et de quelle fagine fait que ces procédures
soient portées par le management ;

e Un intranet 2.0 implique un pilotage par les intkcas grace a une tracabilité
précise (cession, identifiant...) qui permet d'obitane « photographie de trés haute
résolution » sur les usages, ce que les collahosatetilisent ou pas et leurs
attentes. D'ou une meilleure optimisation du farotement de lintranet 2.0 par
une pertinence des contenus et une pertinencerdarisation.

Il se trouve qu’en dépit d’une dimension collabwmeat S\TURNE répond en tout point aux
trois regles définies ci-dessus. On peut notamm@endquer en exemple I'outil de trace que
jai créé et intégré a ASURNE, permettant de journaliser en permanence les rectio
utilisateurs, puis de les afficher dans un modelesarveillance permettant de grouper ces
statistiques par profil utilisateur. Ce module rp@rmis de mieux appréhender le besoin
des utilisateurs en centre de tri, et ainsi d’&ffifes fonctionnalités deASURNE ou d’en
proposer de nouvelles.

4.6.2.2 Le web 2.0 vu par le développeur

Dans 3TURNE, j'ai également appliqué la définition techniquewleb 2.0, qui n’est ni un
standard ni une technologie, mais plutét une s#rierincipes d'utilisation concernant des
technologies existantes. En effet, le principe négple général du web 2.0 est qu’'une page

199 capeotravel (http://www.capeotravel.com/) est smeiété fournissant des voyages sur mesure.

19 Comme le rappelle I'Observatoire de I'Intranets haieux » remplace le « trop » d'information.
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web échange des données avec le serveur sansytant @echarger entierement la page a
chaque interaction ou rafraichissement (ce qui Gapgatique est implémenté en Ajdx

Le terme a été inventé en aolt 2004 par un ceBaie Dougherty/®... Et une fierté
personnelle est d’avoir fait du web 2.0 sans losaet surtout avant méme que le terme
eut été inventé ; En effet, ma mission précédame?001*®, m’'avait amené a trouver des
solutions techniques équivalant a ce contept

Bridé par le parc de navigateurs installés, le &i@bs'appuie donc sur des technologies que
I'on peut qualifier sans risques de « mdres » :

m HTML (dont la derniere version date de décembred) 99

m  Un sous-ensemble de CSS 2.0 supporté par Intexpdorier (la recommandation
CSS 2.0 a été publiée en mai 1998) ;

m Javascript (introduit par Netscape dans son naatigatn 1995) ;
m XML (recommandation publiée en 1998) ;

m Syndication Atom ou RSS (RSS —feuilles de styleété créé par Netscape en
1999) ;

m Protocole HTTP (derniére version été publiée er199
m Identifiants universels URF (publiés en 1998) ;
m REST? (thése publiée en 2000) ;

m Services web (les premiéres APl XML-RPC pour Jawasont été publiées en
2000).

Du point de vue du développeur, le web 2.0 est dlappropriation de technologies agees
de dix ans pour apporter une ergonomie différente sites internet et intranet. Donc, si
c'est une révolution, c'est une révolution dansli$ation des technologies et non une
révolution des technologies elles-mémes.

11| 'Ajax est un procédé technique permet a une pagbe d'en invoquer une autre sans que cela soit
visible) — cf. partie 4.6.3, page 118.

12 Dale Dougherty, de la société O'Reilly_Media, awai brainstorming avec Craig Cline de MedialLive
pour développer des idées pour une conférence iotmjdl a suggéré que le web était dans une péras
renaissance, avec un changement de régles et aheiév des business model.

13 3e m’employais alors, pour le répartiteur pharmtigae OCP, a trouver des solutions de ‘profilieg’
d'informatisation de tdches administratives diverser leur intranet.

114 Des 2001, mes développements web répondaiertéitdtion de I'Ajax.
15 En gros, les liens hypertextes

MO REST est une architecture d'échange asynchroderdeées reposant sur le protocole HTTP.
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4.6.3 Vous avez dit Ajax ?

Un an plus tard (en 2005) ft donc inventé le term&jax », signifiantAsynchronous
JavaScript and XMLCe mot désigne la maniére concréte dont se daitidlogue sous-
jacent entre un serveur web et un navigateur daespplication web nouvelle génération.
Une communication conforme au concept « Ajax »asteeh mode asynchrone, via I'objet
XMLHttpRequesimanipulé en Javascript, dans lequel sont injealésslonnées au format
XML, puis qui est envoyé sur le réseau via le prote habituel (HTTP). Un exemple
connu est celui des messageries web modernes @iniotmail, etc) permettant de
manipuler les mails exactement comme si on étaiis dame application traditionnelle
comme Outlook.

4.6.3.1 Les avantages d’Ajax

Dans le mode traditionnel d’échange de données elo, wne requéte est envoyée au
serveur web qui agit en fonction de l'action ddllsateur et des données recues, et renvoie
une nouvelle page. Dans le jargon du web, ce tgpeeguéte est dite « synchrone ». Avec
Ajax, ce mode de communication entre client ete@rweb est révolu pour deux raisons.
D’une part, ce n’est pas la page entiére qui estage au client a chaque interaction, mais
seulement les données utiles. Les applications aomnt plus réactives, car la quantité de
données échangées entre le navigateur et le serebuainsi que le temps de traitement de
la requéte coté serveur sont tous deux réduits pamée du traitement est réalisée en
Javascript sur l'ordinateur d'ou provient la requéD’autre part, le fait d’avoir des
échanges asynchrones entre client et serveur seipoes |'utilisateur ne subisse plus
d’interruption, ce qui se rapproche finalement dodm événementiel en vigueur avec les
applications GUI (Graphic User Interface).

4.6.3.2 Ma mise en garde sur l'utilisation d'Ajax

Mon projet a la POSTE m’a appris qu’Ajax n’est pas a utiliser de manigystématique
pour implémenter n'importe quel type de dialogutreske navigateur et le serveur web. En
effet, les performances c6té client seront plomlméamment dans le cas du chargement
et laffichage d'une liste de données volumineuseela vient du fait que le
rafraichissement des données prend beaucoup pteswgs via Ajax (donc via DHTML)

gue dans un dialogue classique ou la page ensére@hargée.

17 Exemple-type d’un code DHTML utilisant Ajax :
document.getElementByld("data_list").innerHTML = <code_provenant _de_di al ogue_aj ax>;
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4.6.4 Le «web 2.0 » est-il techniqguement une révolutioh

Ma réponse sera assurément : Oui ! Aussi, il egreagsant ici d’identifier chacune des
affirmations présentes en 2003/2004 dans le coud.AOM. de Jean-Marc PUJOS
[IHM 03], pour montrer a quel point ces dernieres correspondent plus du tout au
contexte du web 2.0... ce qui, bien évidemment, &=l rdépassées pour bon nombre
d’entre elles puisque depuis 2004, I'eau a coulss $es ponts. En effet, ce que I'on pouvait
affirmer il y a 10 ans voire un peu moins a progdasweb est effectivement a remettre
totalement en question puisque le navigateur weld@genu plus que jamais le « client
universel » par excellence, les potentialitées duTDH alliées a la puissance des PC
actuels ayant considérablement exploseé.

Affirmations de J.-M. PUJOS Remise en question avec le web 2.0

Contrairement aux GUt?, le Les versions récentes des langages utilisés en DHJdvimettent depuis|
web n’offre presque pas de plusieurs années aux interfaces internet/intrametditablement
possibilité de manipulation. manipuler les objets de la page, et cela sans es@iurs a des applets
Java ou des contrbles ActiveX de tyflash Par exemple, dans les
applications de messagerie web comme Gmail ou Ziptbrsque I'on
déplace des mails dans un dossier, cela se faitrpglisser-déplacer
exactement comme dans Outl&Bk

Les possibilités sont réduites | Il est pourtant possible de créer ses propresobjephiques, sans pour
mais suffisantes. autant qu’ils soient lents et incompatible avedaies navigateurs. Par
exemple, j'ai pu créer dan®8JRNE une liste a choix multiple, sachant
gu'un tel objet n'a pas été prévu par le langagéMHTDe méme, on ne
compte plus le nombre de sites web disposant ddane de menus dont
le comportement est semblable a celles des apphisak GUI »
(arborescence, déroulement...).

Il ne se passe rien a 'intérieur| C’est justement 1a le seul but du DHTML, et plusene, de I'Ajax®°:

d’'une page web sans que permettre a une page de rafraichir les informatairiss objets
I'utilisateur ne clique sur un graphiques qu’elle contient sans pour autant fgiygel au serveur pour
lien ou sur un bouton. un nouveau chargement de page.

Les combinaisons de touches ePourtant, I'objeEvent(gérant les événements souris ou clavier) est 13
raccourcis clavier ne sont pas| pour remédier a ce besoin. Par exemple damsr\E, on peut faire

possible avec le web. « F1 » pour obtenir I'aide en ligne, en plus dua kidié dans la banniére.
Le WISIWIG* n'est pas Aujourd’hui, beaucoup de sites comme les messagesd telles que
possible avec le web. Gmail ou Zimbra n’intégrent-ils pas une zone déditde texte avec

mise en forme ? Pourtant, celles-ci sont faitesuskeement en DHTML.

Tableau 13 — Remise en question des anciens ptédicaveb

18 « Guy User Interface » (application graphique itradnelle), opposé aux « Network User Interface »
(application graphique internet/intranet)

19 programmer en DHTML les possibilités habituellemetisponibles d’emblée dans les logiciels
traditionnels, tels que le glisser-déplacer est t@mpliqué d’autant que le code doit s’adapter diversité
des navigateurs. Cependant, il existe des libsaidi@vascript gratuites telles qiooTools ou JQuery
épargnant ce travail au développeur web.

120 Cf. partie 4.6.3, page 118.

121 « What | See Is What | Get: WISIWIG désigne la manipulation des objetssdianpage en temps réel, a
l'instar des applications de bureautique). Exempdesaisie d’'un mail avec mise en forme dans Gmail
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Certes, dans son cours de 2003/2004, Jean-Marc Pgaait des limites du web en des
termes réducteurs, mais il affirmait lui-méme qwikxiste des possibilités pour réduire
cette placidité », en mentionnant d’ailleurs le DT comme sauveur historique.

Aujourd’hui, on pourrait bien dire que cette « jd@e » est tout simplement réduite a
néant. C’est en cela qu'on peut considérer queleuieb 2.0 constitue bel et bien une
révolution...

Néanmoins, il faut reconnaitre que pour des appics a tres fort besoin en termes d’'lHM
(rafraichissement de graphiques lourds en tempsetee) les applications traditionnelles
(GUI) ont tendance a garder une avance sérieusemneent en termes de rapidité
d’affichage : c’est sur ce point que jai senti [@incipales limites du développement en
DHTML dans 3\ TURNE.

Enfin, notons un tout dernier bémol, et je dirdigdqt un avertissement, dans la conception
des applications web : comme le dit lui-méme JeameMPUJOS, « il suffit de peu pour
dériver des standards du web ». Autrement dit, cerjiai pu moi-méme le ressentir en
développant STURNE, l'intérét du DHTML nouvelle génération est queuttadevient
possible avec le web, et donc nous sortons facilemes objets standards prévus par le
langage HTML, préférant tantét développer les rsttantdt utiliser les bibliothéques
Javascript libres commmootoolsou JQuery? Mais gardons conscience que plus une
application est sophistiquée, plus elle est diffig maintenir... De plus, respecter un
standard veut généralement dire que la page sengalutous les navigateurs. Ce qui, si on
ne le fait pas, représente un risque pour la pitittade I'application, particulierement si
c’est une application internet ; généralement des$ntranets, le navigateur est clairement
identifié et maitris&. Au final, il ne faudrait sortir des standardswieb que si ¢ca en vaut
vraiment le coup, et s’assurer dans tous les casl’'gpplication que I'on développe se
comporte de maniere égale et fluide sur I'ensemésenavigateurs.

122 Nous sommes maintenant en 2010, et ces libraiteedgstaient pas (ou peu) lors du développement de
SATURNE.

123 En dépit de cette généralité, il existe dans & aa I'application STURNE une minorité d’utilisateurs
n'utilisant pas la version recommandée du navigafex: IE7 au lieu de IE6, alors que le fonctioneainde
I'application suite & un changement de versionpals été garantie par nos soins).
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Chapitre 5. UNE METHODE COMME UWE AURAIT -ELLE ETE UTILE ?

Les spécifications du projetABURNE n'ont pas été réalisées avec une « Vvéritable »
méthode de conception web, comme peut I'étre pdtanitres la méthode UWE. Je me
suis initié a cette derniére sous les conseils de tuteur CNAM (Jacky ROKA), qui m'a
donné comme objectif de dégager une analyse siaukéiu bien fondé d’'une méthode de
conception web comme UWE, par rapport a la démamimployée dans le projet
SATURNE, que les puristes de I'ingénierie pourraient digald’« empirique ».

Mais, avant d’évoquer UWE, faisons d’abord un paiat la méthode que j'utilise aaL
PosTEdans la conception de I'applicatioaT®RNE.

5.1 Méthode de conception actuellement employée dans1®RNE

5.1.1 Modélisation de I'architecture

On modélise I'architecturen la schématisant, mais sans utiliser de métho&tEsp si ce

ne sont les normes de documentation de projet psépar la POSTE néanmoins trés
précises : ces spécifications font I'objet d’'un DADossier d’Architecture Logicielleet
d’'un DAT (Dossier d’Architecture Techniglyele contenu de chacun de ces documents
respecte une table des matieres type.

5.1.2 Modélisation des données

A LA PosTE, on modélise les donnéag'aide d’AMC Designer. Cet outil permet de :
1. Spécifier les données en Merise — production d'W@CW°;
2. Lancer une transformation automatique de ce MCDremMPD??;

3. Enfin, lancer la génération automatique de ce MRDrescript SQL de création des
tables, colonnes et index au format de base deédsmte son choi.

124 UML-based web engineering
125 Modele conceptuel de données
126 Modéle physique de données

127 e choix de I'éditeur/version de la base de dosrséefait plus exactement au moment de générePp.M



Jean FREOR, Mémoire C.N.A.M., 2010 « Conceptioppéimisation d’un intranet pour le groupe La Postel 33

La bonne habitude a été prise de maintenir & jpuMCD de BTURNE a chacune des
évolutions ou corrections mettant en ceuvre une fication de la structure de la base de
données. A chacune des évolutions de ce MCD (eigibAnnexes n°tle ce mémoire), on
insére ce dernier dansmcument de Conception Générale

5.1.3 Modélisation des besoins fonctionnels

On modélise les besoins fonctionnels, la navigagiotne pages et le contenu (présentation)
de chaque page web, mais sans utiliser de métheédes® . ces spécifications néanmoins
précises sont rédigées dans Word, agrémentéefémas, et sont intégrées au DCG.

Il est aussi d'usage d’intégrer dans le DCG desesod’écran de ce dont on souhaite
disposer a terme. Ces copies décran sont la pluhartemps issues d'un début de
développement web cbté client ayant abouti & dgepemporairement statiques, dont le
choix et la disposition des éléments d'interfactsbléaux, boutons, menus...) sont
néanmoins fidéles a ce que I'on souhaite proposeMOA.

5.2 Mise en pratique de la méthode UWE avec le projetASURNE

5.2.1 Qu’'est-ce quUUWE ?

UWE signifie « UML-based Web Engineering » et dasigine méthode permettant de
modéeliser une application web dans tout son cyeldé@/eloppement.

Il s’agit d’'une extension d’'UML, voire méme d’unp«ofile UML » puisquwUWE utilise
les 3 mécanismes d’extension suivants :

e Stéréotypes (classes UML spécifiques UWE, commeegample les « menus »,
donnant la possibilité de modéliser en 1 clic lardale menus d’une application
web)

» Tagged values (attributs spécifigues UWE dans te&gédypes)

e Contraintes OCL (langage UML pour décrire les ctiads d’enchainement dans
les diagrammes)

Une spécification UWE est donc semblable a uneifpeiton en UML, avec en plus des
classes ou diagrammes écrits dans un formalisrearfal’'objet d’'une extension d’'UML :
extension justement appelée UWE dans notre cda ecevue d’'une meilleure adaptation
aux applications web.

Suivre la méthode UWE revient a produire dans fergs modeéles suivantg (me suis
essayé a la plupart d’entre eux : les diagrammes gai produits sont visibles en guise
d’illustration dans la partie 5.2.2, commencangdlage 13%
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5.2.1.1 Modélisation des besoins fonctionnels

Cette phase n'utilise rien de spécifiqgue a UWES'dgit pour linstant de simples
diagrammes UML :

» Diagramme(s) des cas d'utilisationc’est le diagramme montrant les
différentes actions possibles pour tel et tel acteusysteme. Cela permet de
représenter de maniére synthétique les différemtsoibs fonctionnels de
I'application par profil applicatif.

» Diagramme(s) dactivités symbolise les workflows (enchainements
d’interactions entre I'utilisateur et le systenf@rmet de documenter la logique
fonctionnelle de I'application.

5.2.1.2 Modélisation du contenu

La aussi, rien n’est encore spécifique a UWE :

» Diagramme(s) de classepermet de représenter la structure des donQ&ds.
serait comparable a un MCD si on employait la mé¢hblerise, a ceci pres
gue dans udiagramme de classédVIL, chaque classe (ex. bloc stats, machine
de tri...) en plus d'une liste d'attributs, intégrasai une liste de méthodes
(fonctions applicables spécifiguement a ces obj&appelons qu’UML permet
avant tout de modeéliser des applications a écars din langage objet.

» Diagramme(s) d’états permet de modéliser le cycle de vie d'un objet d
I'application. Cela se rapproche de ce qu'on agpeéd maniére générique un
« diagramme états/transitions

5.2.1.3 Modélisation de la navigation

C’est la que commence intervenir la spécificité UWE

MagicUWE initialise automatiquement la transforroatd’'undiagramme de classen un
« diagramme de la structure de navigation » :

» Diagramme(s) de la structure de navigatiodéfinit le « quoi » (les objets
Visités)

e Diagramme(s) d’accés définit le « comment » (comment ces objets sont
visités)
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5.2.1.4 Modélisation de la présentation

Cette phase utilise également des diagrammes UlhesiUWE. MagicUWE permet en
effet d'initialiser la transformation d’'udiagramme de classemn un «diagramme de la
structure de navigation :

» Diagramme de présentation statiqu€e diagramme permet simplement de
définir explicitement la disposition des élémenisain des différentes pages.

* Diagramme de présentation dynamiqud s’agit ni plus ni moins dun
«diagramme de séquenee UML: celui-ci permet de modéliser le
déroulement d’une interaction entre un ou plusi@gtsurs et le systéme, pour
tel cas d'utilisation.

5.2.1.5 Modélisation de I'adaptation

La « modélisation de I'adaptation » consiste atajodans lesliagrammes de présentation
une précision concernant tant un contexte qu’ungligettion sur la présentation. Cette
regle est modélisée via une classe stéréotypéle «.ru
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5.2.2 Essais de modélisation du projet STURNE en UWE

5.2.2.1 Diagramme des cas d'utilisation (général)

package Data| E UseCase Saturne ]J

/\:a—lider la saisie
<<gxtend=> _ _ £

Saisitlesflux . _ — — yaliden

extension points S
:<extend>_> — valider " valider les &
affectations

— T{saisirFlux
<zextendsz

Gérer les flux de
séparations
extension points
saisirFlux
affecterSeparations

T = _s<extend»>
(affecterSeparations)_

Affecter les
séparations aux flux
extension points

valider

init
= —
Affiner la
/nide contextuelle sélection
=<gxend=> _ — 7
_.— (affinageBlocs)

"aide"

Saisie F1ouli
Consulter les blocs

statistiques

extension points
| affinageBlocs

_ —(recharcheBiocs)

i ndemiéresE{Jresrecherchea\ucs
. choixCTC
fonsilelin | exportExcel — — _ _ =<ayeng>>
\ cumulsBlocs [Eha®CFC)— — _
trierBlocs — - Sélection
\ statslnBloc - g -~ autre(s) CTC
\ transfarmEnChronos ~ ssextends==
A\ ™~ ltrierBlocs)
\ - T
~ z =S -~ =
<~=ex{end>> A A "o Trier les blocs
i ~
(tEnsforrﬁEnChronos) i . S A
N (exportExcl) .

\<<extend=»
N
Afficher des (SwfsUnBIUC)
chronogrammes \
extension points
statsUnBloc

.1
<<extends>
N
(cumulsBlocs)

_(statsUnBloc)

Rechercher des
chronogrammes

Affiner les
chrenogrammes

=<etend=> _ |

——————— — — (imprimerEdit
—————
ﬁegleré%igraar:;nmN <<odends>
— 7 7 TsaveSettings)

| extension points |
saveSettings

Consulter les audiences <<extend==

% _ﬂ;niﬁrminn
Administrateur —— s Z o SRR
extension points f (affineAudiences)
affineAudiences

e ~ (valider) = =
< 7 <<extends= Etat initial
(1]

i
-
- Rechercher des
T ccorend>> _ _ - blocs stats

affineChronos
rechercheChronos <<gitend=> Lancer des N
&Y statistifues sur N
~ un bloc stat
% ~
T ~
ha Ind” <<axfend>>
G (rechercheChionos) ¥ &
~ - @
Y e /

Aeciuer des cumuls
de statistiques

| extension points
imprimerEdition
)

—
Consulter selon
— T\_ certains critéres

Remarque J’ai entrepris d’utiliser la notion d’héritage emtacteurs du systeme

Figure 59 — Diagramme des cas d'utilisation der'SRNE(général)

. En effet,

il existe plusieurs profils utilisateurs dans I'tipation SATURNE : ces profils correspondent
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en UML a ce qu'on appelle des « acteur§ sOr, certains acteurs ont accés a un sous-
ensemble de fonctions par rapport aux autres.

Recentrons-nous a présent sur le cceur fonctiom®ITURNE, a savoir la consultation des
blocs statistiques.

5.2.2.2 Diagramme des cas d'utilisation (centré sur la caltstion de blocs
statistiques)

e e
S
Consulter les blocs ==
statistiques ~~ Affiner la .
1 - <
[ extension points cHarendEy o — _-\\SET/
| afiinageBlocs e

| rechercheBlocs _ _ — — — T (afinageBlocs)

- J selectionAutreCTC
n demieres heures—  exporiExcel e i S
Cun'sultat_i::; ll'\\ tcl'?grjgllc?fslms - T s —r//Rechercherdes
\ statsUnBloc -~ = blocs stats
\ transformEnChronos > =<axtend==

Vg T g (recherchEEI'OCSL
T -

o

!
/
{
/
| Q

~ % e

! [
X 4 k- T esadendss o~ T
\ cemlisiieg \ (sElactionAutrétTC) / Sélection
\\ {transformEnChronos) \ ~ =50 autre(s) CTC
/ s N =<<extends>

\==extend== (trierBlocs) T~

.

St (statsUnBloc) S S
Afficher des ~ ¢ Trier les blocs
| chronogrammes \ ~

[ densi int s<gxfend=>
extension points 3 expontExcel h
| statslUnBloc g )

=
affineChronos
\rechercheChronns

P —

,_(s_tatsUnEiIuc)

\
e i
e —
L =<extend> f/’/ Lancer des ™, / Exporter vers Excel
~ l\ statistiques sur
e < un bloc stat

~,
=<gxtengs>
(rechercheChrquos)

==<gxtend==
|
(afﬂnEChronns)

—— .
8 s _—
-~ Affiner les //"’
chronogrammes i Rechercher des
chronogrammes

Figure 60 — Diagramme des cas d'utilisation der'SRNE(la consultation de blocs stats)

On notera que dans ceBagrammes des cas d'utilisatiofiai systématiquement fait
'usage des relations de type «extend » : cellggeecmettent de modéliser des « sous-
actions » possibles (ex. « affiner la sélectiomw)sein d’'un cas d’utilisation général (ex.
« consulter les blocs statistiques »). Cela n‘emticdpas a confondre avec la notion
d’héritage, mettant en jeu des « sous-types »idtaex. « consulter les blocs stats » serait
un héritage de « actions de consultation »).

128 | s'agit de ceux qui saisissent, ceux qui comsultceux qui ont les droits d’administration eticeui
n‘ont besoin qu’'a des fonctions réduites de comtioh, dédiées aux CDISCéntres de distributior- cf.
partie 1.1.3.1, page 14)
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5.2.2.3 Diagramme de classes

Voici un exemple simplifié d’'undiagramme de classenettant en scene celles qui
correspondent aux caractéristiques des donnéémpgdidation S\TURNE :

package Content[@ContentDiagramU

Saturne
=Titre ; String
Bloc stats

Machine -Date de dernire mise a jour
-Date de derniére mise a jour -Date de début de session
-Date de mise en senvice -Date de fin de session
-Date fin de semvice T -Durée de traite:ment: Integer
-Mombre de cases ;Integer 1 0.* |-Flag de validité ; String

-Mhbre objets en rejet URA ; Integer
-Mhbre ohjets injectés ; Integer
-Mhre ohjets a recycler : Integer
-I* de hloc : Integer
-Opérateur : String

-Usager: String

-Mombre de tasseurs ; Integer
-M° local Dinteger
=N® national machine ; Integer

Une machine
émet plusieurs
blocs stats par
jour

+Afficher une liste de machines()

o +Afficher des calculs statistiques()
- +Afficher une liste de blocs()

+lmporter depuis SNTQ

+Purger()

+Supprimer manuellement()

1

Etablissement 1
-Code ROC ; Integer
-Date de derniére mise a jour
-Mom : String 0.
Compteurs
-Likellé catalogue ; String
-Quantité associée : Integer

Figure 61 — Diagramme de classes dg@RNEe(version simplifiée)

5.2.2.4 Diagramme d’états (pour un bloc stats)

Le cycle de vie le plus utile a modéliser dansURNE est celui d’un bloc stats :

(‘activity Cycle de vie d'un hloc stats [ @ Cycle de vie d'un bloc stats ]J

Importer_depuis_SNTQ N présent dans Saturne
| \
| ReassignCompteurs(
Détection d'un fichier dimport dans le
répertoire surveillé par module WTX
supprimeBloc( - _Suppression
manuelle parun
admin
suppression ~ TpurgeBloc()
automatique par
purge nocturne

Figure 62 — Diagramme d’états (pour un bloc stats)
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5.2.2.5 Diagramme de la structure de navigation

Dans MagicUWE, la transformation du diagramme dss#s ediagramme de navigation

s’exécute en un clic :

znavigationClasss:
Saturne

znavigationClass= ]
Machine

znavigationLinks

znavigationLinks

znavigationClass= ]
Bloc stats

or

enavigationLinks

1

znavigationClasss ]
Etablissement

EnavigationLinks

0.*

znavigationClasss ]
Compteurs

Figure 63 — Diagramme de la structure de navigaien3TURNE(version simplifiée)

r M Collaboration  Fenétre  Aide
o | New UWE Diagram > b i i | I [ e 6
! :.N Mavigation -> Presentation

B

_ Transformatians:
n
| @I Create Default Models

| it About MagicUWE |
i | [ packane Cantantl i,__gﬁicgmr Ef'_rq Navigation -» Process Flows

fe

1 Ps 3 =
| iN MNavigation -> Process Structure

Ce diagramme ne me semble pas avoir d’intérét minqgtae tel : il sert juste de point de
départ pour préparer lediagramme d’accés, qui constitue la suite directe de la méthode.

5.2.2.6 Diagramme d’acces

Nous aboutissons rapidement diagramme de navigatiosuivant, mais seulement apres

avoir :

» retiré les classes inutiles pour la présentatibécaan ;
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» retouché ou ajouté des liens entre les différeritesses du diagramme ;

* intégré les « stéréotypes » que sont notammenblessmenusindexet Query.

«navigationClasss [l «navigationClasss [ ]
SATURNE Page d'accueil
{isHome} -Mom prénom & afficher
+rafraichitMessageAccusil])

eprocessLinks

racessLink: i

=Menus E <p ® zprocesslinks ChoiCTC
Barre de menus -

-Numera CTC; Integer

+choixFonction()
+choixFonction( )
+choixFonction( )

zprocessbinks

Afficher les blocs des derniéres 72 heures

znavigationClasss
Liste d'établissements

zprocessbLinks

=querys +choixEtabi)
rechercherBlocs
-Centre de tri
-Date de début znavigationClasss |:| Link zindexs =
-Date de fin Chronogramme FRIOFESSED Liste de chronogrammes
-Machines
: +choixEdition( idEdition, noSession ) +afficheEdition( idEdition, noSession )
aprocessLinks +afficheListeChronogrammes()
eprocessLinks enavigationLinks =navigationClasss [
Bloc stats
zindexs =
Liste de blocs stats zprocesslinks
enavigationClasss |:| zprocessbinks _detailsBlocStats
Statistiques bloc

Figure 64 — Diagramme d’acces dat®RNE(version simplifiée)

Remarque :Concernant l'usage du stéréotype « Query » (ahgagw diagramme), qui
modélise la recherche de blocs stats, il m’est @mplggitime d’ajouter en tant que propriété
chacun des criteres de tri pouvant conditionnegseltat de la recherche.

5.2.2.7 Diagramme de présentation

La aussi, un simple clic dans MagicUWE permet deégér une version initiale de
diagramme de présentation

Ay SN T T T ea——
\\FLTEE Collaboration  Fenétre  Aide
o ] New UWE Diagram Y | B I T (R R

: C-.ﬁ Content -»> Navigation

!

&l . Transformations
ML=

| fiaf] Create Default Models
fii About MagicUWE

[

S —
%‘N Mavigation -> Process Structure
] | 5 Navigation -> Process Flows

»
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Il faut ensuite enrichir le diagramme ainsi génétdalisposer les classes de la maniere dont
seront disposés les objets qu’elles définisseseaudes futurs écrans de I'application.

Voici un diagramme de présentati@onnant une vue générale de I'applicati@mRNE :

zpresentationGroups
SATURNE
sindexs = «menus =
Liste d'établi it Barre de menus

'

1

=presentationGroups zpresentationAliernativess |
Barre de menus latérale :
1

zpresentationGroups apresentationGroups
Page d"accueil Presentation Diagram - Liste de blocs stats

atexts | NbBlocs

«texts : NbPages
«inputFormes : CurPage
stexts - NbBlocsRetenus
stexts : NhBlocsinvalides
=buttons : PreviousPage
ehuttans ; MextPage

zpresentationGroups =presentationGroups
Rechercher blocs stats Liste de chronogrammes

Figure 65 — Diagramme de présentation général &BUSNE(version simplifiée)

Remarque J'ai utilisé le type de classeAdternative», prévu par la

méthode UWE (cf. licéne ci-contre, extraite de dapie d’écran
MagicDraw UWE ci-dessus). Cela symbolise le fait cgelon la
fonctionnalité en cours d'utilisation, la frame tate de STURNE

contient au choix I'un des 4 écrans que contietteadasse de type

« Alternative» : Page d’accueil, Recherche, Liste ou Chronograsa
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Voici a présent une vue diliagramme de présentatiomcentrée sur I'écran Liste de
blocs stats» :

package Presentation| _“, Presentation Diagram - Liste de blocs stats ]J
zpresentationGroups
Presentation Diagram - Liste de blocs stats
etexts -~ atexts o ztexts o
grgccr;argitgtringombre L ’— — = : NbBlocs i :NbBlocsRetenus : NbBlocsinvalides N
Siclic surun
- = hloe stats
«indexs = apparition d'un
Blocs stats [index] menu contextusl
dynamigue
proposant
Bloc stats | _|difiérentes
"aditions"
(écrans de stats)
Bloc stats
Bloc stats
«huttons - atexts 2 cinputForms = ghutfons o
: PreviousPage : NbPages : CurPage : NextPage
|
|
|
Liste déroulante pour
e
pages de blocs a l'autre

Figure 66 — Diagramme de présentation de la fomctibiste de blocs stats » (version simplifiée)

C’est dans ce type de diagramme UWE que 'on pedmisuite la différence avec une
représentation purement UML, puisqu'on y met en (s « éléments de présentation
UWE », ces classes pré-typées permettant de medédis éléments d’'IHM d’'une page
HTML (boutons, champs de saisie, etc).

Les infobulles, méme si elles n'ont aucune inciéesar I'éventuel code source généré,
sont un complément utile pour préciser ce qui nd pas I'étre de maniére rationnelle au
travers de la méthode. Elles me semblent indisfdesasi on souhaite faire de ces
diagrammes un support de documentation pour uefardprmatique.
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5.2.2.8 Modele dynamique de présentation (diagramme deesgzg)

Pour finir, je me suis essayé a la version dynamifju«diagramme de la présentation a
savoir un diagramme de séquence UMLdisggramme de séquencesprésenté ci-dessous
modélise le scénariokancement d'une édition via les chronogrammes

utilisateur avec
profil : Consultation
T

|
|
) 1: ehoixEtabQ

= ‘ : Serveur web & |
|
|

enavigationClasss
:Liste d'établissements

znavigationClasss sindexs

: Page d'accueil
T

&

i

aMEnls
:Barre de menus

navigationClasss [
:Liste de :Cl

|
|
Dans cet exemple,
l'utilisateur choisit dans la !
harre de menus la
fonction
"Chronogrammes”

3. mémorise &

4: choixFoncti

1t sélectionne

T

|

|

| |

2t rafraichitMessageAccuell) |
|

|

|

|

| |

""chronos")

T
|
Laframe centrale afiiche la

liste des chranogrammes des
dernizres 24n

4. afficheListeChronogrammes:

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
it

6 show

7: choixEdition(idEdition="jdh",

|

dessineChronogramme(0,

bChronogrammes)] |
|
I

9: show 8: afficheEditipn(idEdition="jdk", noSession=<fhrono cliqué=)

[
T
|
I
|
|
|
|
I
|
|
|
|
T
I
|
I
|
|

|

|

|

|

|

|

|

|

| hn |
nosession=<chrana cligué=) | |

| |

| |

T T

| |

| |

| |

| |

| | |

Figure 67 — Diagramme de séquence pour le scératiancement d'une édition via les chronogrammes »

Arbre d.. . Arbred.. | Arbrede..

e Arbre de Confinement =

Arbre de..

Ar x

e amEBY-B

L—__||:| Chronogramrne

B} € +choixEdition idEdition,
b 03 idEdition

b (3 MOSESSION

|:—:||:| Liske d'&tablissements

- 03 1 Mavigation: : SATURMNE
- {01 Mavigation: ichoixCTC
- {3 +choixEtab(}

Liste de blocs stats

Liste de chronograrimes
Page d'accueil

- T 1 Mavigation: :SATURNE
- {3 -Mom prénom & afficher

T[]

I

-[?] rechercherBlocs
B-| | SATURME

|| Statistiques bloc
{2 Mavigation Diagraml
(-1 Presentation

{ B~ Relations

§ P ke sivie Sabome

-

noSes

{3 +rafraichitMessagesccusi()

Remarques Dans MagicDraw, plus on avance dans la
création successive de diagrammes, plus la lierainr

la gauche de I'écran MagicDraw se remplit avec les
différentes classes déja créées dans les précédents
diagrammes. Une méme classe va en effet étre
représentée a la fois dansdiagramme d’accest dans

un diagramme de séquencePour concevoir par
exemple undiagramme de séquence est alors plus
simple d’effectuer avec la souris un « glisser-dégt »

des classes référencées sur la gauche que l'omig®uh
retrouver sur notrdiagramme de séquence

De méme, je trouve préférable de définir a I'avalese
différentes méthodes de chaque classe présentdalans
diagramme d’accesAinsi, il suffit de commencer a

saisir leur nom lorsqu’on nomme un message reti@utx classes dans tkagramme de
séquencesapparait alors la liste des méthodes disponjies cette classe.
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5.2.2.1 Modélisation de I'adaptation

Je n’ai pas trouvé dans MagicUWE la classe stépéety rule », o5 =~ —l—h

qui m’aurait permis d’enrichir mes diagrammes déspntation i
par des ajouts rationnels de regles. i I PR e on e
menu contextuel
| — dynamique
De fait, il est possible que dans MagiDraw, onisgtilsimplement™] | |§iibinite
. ;g N "éditions"
les infobulles pour spécifier les regles de comextt [BEranis g stdts)

d’'implication (ce gu'illustre I'extrait de diagranerci-contre). | |

5.3 Méthode UWE vs démarche empirique

53.1

Avantages de la méthode UWE

Il est Iégitime de penser a UWE comme solutionateeption d’une application web :

5.3.2

La modélisation fonctionnelle est précise ;

Le niveau de modélisation est plus abstrait qusirtgle prototypage du contenu
d’'une page web ;

Cette méthode est basée sur le n°1 des standamtiaue de la modélisation de
projets informatiques, qu’est UML ;

Cette méthode est spécialisée dans les applicatiebs librairie de « stéréotypes »
(Index, Menu, Query) et éléments de présentationEUNoutons, champs de
saisie...) s'ajoutent a la couche UML et facilitemsala modélisation du contenu
des pages web et en théorie, la génération dusmdee des dites pages ;

A partir des modeles, il est possible de générarssulement le code de création de
la base de données, mais aussi le code sourcappdidation en elle-méme.

Limites générales de la méthode UWE

Examinons a présent, aprés avoir essayé cette d&tles différentes limites inhérentes a
l'utilisation d’'UWE :

Cette méthode n’est pas aussi répandue qu’on polérieroire : on trouve tres peu
de ressource consacrées a UWE sur intétn€tr, pour un ingénieur, choisir un

129 Méme le site officiel d’'UWE n’apparait pas dangtemiére page de Google en tapant « UWE ».
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langage ou un outil « populaire » est gage a la @@ réussite et de pérennite,
notamment parce que l'aide sur internet est darsasdournie et vivante (forums

de développeurs, aide en ligne avec possibilitécatementer ou de poser des
guestions) et aussi parce que le succes génédiligéoutil de développement

informatique entraine des moyens mis en ceuvrelpsumises a jour ou corrections
régulieres de celui-ci. Dans I'immédiat, ce quére de mon peu d’expérience avec
MagicUWE est que je me suis senti seul et désdriatdns ma tentative

d’apprentissage du produit, car il offre des pakwb complexes et tout n’est pas
intuitif. J’ai certes pu produire quelques diagraesmmais j'aurais fortement

apprécié I'aide d’'une personne ayant déja utilisgj’au bout, pour un vrai projet

informatique, la méthode UWE a I'aide de MagicDrdiML.

- En effet, UWE s’interface avec l'un des deux logisi de modélisation UML
suivants : ArgoUML (on dit alors « ArgoUWE ») et jlaDraw UML (on dit alors
« MagicUWE »). Mais ce choix vaut pour le passé,lémuipe du projet UWE a
cessé de maintenir un plugin compatible avec lesieéles versions d’ArgoUML,
qui est pourtant un logiciel open source... C’estetigble, car :

* ArgoUML est une application Open Source, alors NagicDraw UML
est un logiciel commercial qui dans sa version sHesmpose une
limitation du nombre de classe qui rend le logidmexploitable pour un
vrai projet informatique, a moins de sortir la maien: cela a d’ailleurs été
ma premiere difficulté ;

* Contrairement a ArgoUML, MagicDraw UML ne prend pas charge la
génération de code en PHP, qui est un langage @gptiis la version 5)
puissant simple d'utilisation et massivement uilidans le monde du
développement web, et dont je constate un réalireto force a I'approche
de 2010%;

* ArgoUML me semble plus sobre et plus simple d'sdéition que son
concurrent payant, MagicDraw UML.

- Cette méthode est moins intuitive qu’une approchpieque. Il faut bien le dire, le
« bon sens » est souvent source de réussite dapsojat informatique (méme si
tout excés n’est bon en rien : un bon ingénieuuwwon développeur prend bien

130 Certains ingénieurs se lassent en effet de la ke de mise en place et de développement despage
web sous JEE, et n’hésitent pas a revenir a lalgiitdpde mise en ceuvre de PHP, tout en continaant
développer des composants en Java/JEE pour leespiad plus complexes ou les plus gourmandesue le
application, comme par exemple des besoins de-thuéading.
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soin de ne pas se précipiter sur le code sourcet avavoir pris le temps de la
réflexion a I'aide d’un feuille et d’'un crayon dagier??).

5.3.3 Limites de la méthode UWE dans son application asASURNE

J'ai tenté une application d'UWE aABJRNE, ce qui équivaut a suivre les étapes
successives de cette méthode pour spécifier lessodi fonctionnalités principales de mon
application web. Voyons quelles ont été les prialgp difficultés dans cette mise en
pratique.

5.3.3.1 Une méthode certainement privilégiée pour les cptioas ex-nihilo

Cette méthode est sirement trés adaptée a laccrékdin projetex nihilo(a partir de rien),
alors que dans mon projet a POSTE, le plus clair de mon temps a été de décrire, pais
spécifier des sous-fonctionnalités : il serait iegsant de voir de quelle maniere UWE
modifie du code déja auto-généré, surtout si cee @eté retouché manuellement entre
temps.

5.3.3.2 Une génération de code non compatible avetUBRNE

A LA PosTE une condition imposée était d’écrire le code seute STURNE cOté serveur
en ASP.

Donc, si je devais répondre de maniére figée ai&stipn posée dans cette partie, qui est
« Une méthode comme UWE aurait-elle été utile #&»n’aurai méme pas eu besoin
d’installer UWE sur mon ordinateur et m’en ser&su a la conclusion que non, au seul
motif de la non-compatibilité avec le langage cilbliéisé dans STURNE, je n'aurais pas pu
utiliser UWE*

Mais jouons quand méme le jeu « expérimentatioralyae » un peu plus loin, en émettant
simplement I'hypothese queAaBJRNE ait été écrite en PHP, seul langage que je trouve
vraiment similaire a ASP dans ses caractéristignedehors de I'aspect objet de PHP.

131 Dans une telle « réflexion concréte », il est énégal question de décoder les besoins transmitepar
client/MOA, ou encore tenter de découvrir toutessdentraintes et implications diverses qu’ils siggm.

132 sans doute cette absence de compatibilité esthedieau fait qu’ASP n'est pas un langage objetc ghais
adapté a l'utilisation d'une méthode de concepti@b utilisant UML (les classes décrites dans des
diagrammes UML ont des propriétés et des méthodes).
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5.3.3.3 Une compatibilité ArgoUML gqui appartient malheurensent au passé

La premiere difficulté a laquelle jai été confrénen allant donc plus loin dans ma
tentative de produire des spécifications deU&NE avec UWE, est le fait que ce dernier ne
geére plus sa compatibilité avec ArgoUML.

C'est en effet ArgoUML qui m’intéressait le plusyvola génération de code source :
contrairement a UWE qui permet de générer du Jav@r-, seul ArgoUML aurait permis
de générer du code PHP.

Mais ne nous arrétons pas la, et considérons singpleque STURNE ait pu étre écrit dans

un langage géré par MagicDraw UML : j'ai donc itigtace logiciel, me suis battu au
passage avec les limitations dues a la versiorsa'gsombre d'objets limité et pas de
possibilité de générer du code source), et ai prdds modélisations visibles page 136
(partie 5.2.2 « Essais de modélisation du projgtUSNE en UWE »).

5.3.3.4 Les fonctions et I'lHM de S URNEexploitent peu les capacités d’UWE

Méme en ayant tenté de créer des diagrammes pOURSE en suivant la méthode UWE,
je reste extrémement sceptique sur le bien fondé dutii comme UWE pour une
application comme &URNE. Pour cause, je ne trouve pas l'outil suffisamnaatapte a la
fois au type de fonctionnalité et aux éléments WiHue j'y ai intégrés. Expliquons chacun
de ces deux points :

1. D’'un ordre général, et concernant davantage UML JWE en tant que tel, jai
constaté que les logiciels comme MagicDraw offre plessibilités a la fois simples
et puissantes pour dessiner deimgrammes d’activité(pour représenter les
différents enchainements dans l'interactivité aVlatlisateur) desdiagrammes
d’états(pour représenter le cycle de vie de chaque objeencore dediagrammes
de séquenceen revanche, vis-a-vis des caractéristiques fomeelles générales de
SATURNE, mon constat est que, contrairement au back-offeepartie web de
SATURNE Nn'aurait pas beaucoup profité de ce type de dimagras, auxquels je me
suis pourtant essayé : mon application n’offre gquast que des fonctionnalités de
consultation de données, avec des enchainememigregtions limités ; ce qui
réduit fortement I'intérét de recourir a ddeagrammes d’activiteEn realité, la
complexité de la partie web deA™®RNE se situe a un autre niveau : cette
application gére notamment un grand nombre d’éuitid possibles, avec pour
chacune, un certain nombre de régles de calcul éiablie et documentées de
maniere geneérique et rationnelle dans l'aide amelig

133 Dans ATURNE, on appelle « édition » tout écran de statistigoeyme par exemple le « Journal de bord »
ou encore le « Tableau technique ».
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Le méme constat est a tirer pour le bien fondé dlagrammes d’étatdans
SATURNE. En ce qui concerne les cycles de vie des obgle-ci n'est pas
trépidante : il n'arrive pas des milliers de choaes blocs stats ou aux machines de
tri entre leur création et leur destruction dansyleteme.

Néanmoins, lesdiagrammes de séquend®u, en langage UWE, modéles
dynamiques de présentatiop seprésentent peut-étre une exception a ce constat
moyen, car ceux-ci auraient pu étre utilisés sasepdans la documentation de
SATURNE ;

2. En ce qui concerne l'intérét de la surcouche UWdppelons que celle-ci est en
théorie sensée rendre les diagrammes UML pleinemdayptés a la spécification
d’applications web, notamment en offrant des objet$& en main » pour chaque
élément d’interface propre aux pages HTML (boutoinsages, etc), qu’il est
possible de disposer tels quels dans la modélisdida présentation, dans laquelle
UWE fait intervenir un nouveau diagramme appetbagramme de présentation
Le probléme est que ces objets sont basiques semblent adaptés au design de
pages web tout aussi basiques, ne faisant appeld®s objets HTML simples. Or,
si jai veillé a offrir a S TURNE des éléments d'IHM simples d’utilisation, ce n'est
pas pour autant que le code source DHML qui leeigéast simple. En effet, tout
ce qui n’existe pas en HTML, comme par exempleoleglets, doit étre codée en
DHTML — ou a la limite en Flash, mais le Flash @&tonseillé car les applications
Flash sont lourdes et leur maintenabilité est mogesans compter que Flash sort
des standards. Je pense notamment au menu cohtdgtleeliste des blocs stats,
programmeée spécifiquement pokTBRNE, ou encore ma liste a choix multiple a
base de cases a cocher. On mentionnera aussiogtissirnplement, les différents
boutons de I'application ne sont pas des « boutoms sens objet HTME, mais,
pour les besoins esthétiques, des images cliqualkss effetroll-over (gérant les
evénements souranclick,onmouseoveetonmouseo(t Or, il est permis de douter
que ces spécificités d’interface ne peuvent quéciifiment étre spécifiées et
générées en UWE...

5.3.4 Bilan sur la question de I'adaptation d'UWE a S\ TURNE

Etudier une véritable méthode de conception despinformatique est toujours instructif,
surtout si celle-ci est adaptée aux projets d’apfihns web.

En revanche, mon constat est que UWE n’aurait pésadapté a la conception de
SATURNE, et ce, pour les multiples raisons présentées dessdeux paragraphes
précédents.

134 <input type="button"...>
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Et combien méme UWE aurait été adaptablea@8NE, un autre probleme plus terre a
terre se serait posé : les standards AI®QSTE en terme de documentation de projets sont
suffisamment chronophages en I'état actuel, ailsserait difficilement envisageable de
trouver le temps nécessaire a la fois pour maintiesi spécifications en UWE et pour
produire la documentation classique du projet (itag au travers des DAL, DAT, DCG,
DCD™),

Rappelons, pour pondérer ce bilan & tendance taéifracque la méthode UWE n'est pas
sans avantage. Elle a d'abord été pour moi l'omcate m'initier & UML, ce qui est un des
plus grands standards modernes en termes de naithélisle systemes informatisés.
Ensuite, méme si la possibilité de générer du codece a partir de diagrammes UWE est
pour moi restée a l'état théorique, le simple tht pouvoir dessiner facilement des
diagrammes des cas d'utilisatioffonctions générales par profil utilisateur) ousde
diagrammes d’état(cycle de vie d’'un objet), ou encore ddsmgrammes d’activité
(représentation du workflow) est un vrai plus plauqualité de documentation d’un projet
informatique, méme si celui-ci n'aboutit pas sutilisation d’'un langage objet.

5.3.5 Alors, quid de la méthode actuellement employée ?

Résumons d’abord en quelques lignes les différemtastations » que j'emploierais
personnellement pour noter la qualité de gestionrnigue d’un projet informatique :

1. L’extréme minimum attendworrectement documenter ce qui a été développé.

2. Un peu plus que le minimun&crire les spécifications du projet avant despasa la
réalisation (méme si ces spécifications sont écstris Word)

3. La méthode de projet « quali:>ecrire ces spécifications a I'aide d’'une méthdde
conception utilisant un standard universel commeLUM

4. Le must que cet outil de conception puisse aussi gérdwecode source pour
faciliter la tache de réalisation.

Dans le cas deASURNE, il est difficile de se situer a un niveau préaéscette échelle de
notation qui est la mienne. En effet, méme si umese certaine est que les deux premiers
points sont pleinement acquis, les deux dernierssaor@ que partiellement vérifiés :
n'oublions pas que I'outil de modélisation de daesmémployé a A POsTeE (AMC Power
Designej nous permet a la fois de spécifier un modélecegehérer le code de la base de
données.

135Cf. partie 1.4.2.1 « Phase d’'analyse », page 31
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CONCLUSION

Un bilan de projet positif

Mon projet a la PosTEm’aura offert des satisfactions variées : divérdies outils, richesse
du contenu, diversité des phases de développenertjté des rapports humains,
autonomie appréciable et évolution vers une fonatf@ncadremefi. De plus, I'analyse,
le développement et I'optimisation deaT®RNE ont été I'occasion de mettre en ceuvre des
capacités qui sont celles que I'on peut attendom g'rofil d'ingénieur. En effet, j'ai aidé
LA POSTE a trouver une réponse aux impératifs de performalec ATURNE, a différents
niveaux de l'architecture de I'application, tout @pportant ma propre valeur ajoutée qui
consiste a ne pas faire de I'lHM une laissée paumpte. Ainsi, je suis heureux d’avoir
posé ma brique dans le gigantesque chantier duQCatité Courrier, et ce avec succes
puisque BTURNE est méme devenue une référence en terme d'IHM foug les autres
intranets postaux !

Quant a ce mémoire, je tiens a préciser que satrédaainsi que le travail de synthése
gu’il a occasionné, m’auront aidé a mieux savowlgser et conceptualiser I'architecture
d’'une application client-serveur, de méme que lavail sur UWE m’a permis
d’approfondir mes connaissances sur le standaxebrgal qu'est UML.

Les bémols

C’est bien normal, quelques aspects du projet eehiégérement ternir ma satisfaction
globale : ils tiennent d’'une part a la facon ddapplication S\TURNE a été congue, et
d’autre part a la forme qu’a pu revétir ma missaoncours des années.

En ce qui concerne les choix techniques imposés POWRNE, on notera en premier lieu
gu'une migration du systéme actuel (ASP 2.0/ Sglbd8TX) vers une solution plus
moderne de type « services web REST » ((NET ou JZBfacle), que jespérais depuis
longtemps, ne correspondrait pas qu’a un effet ddem. cela, en dépit de tous nos efforts
d’optimisation du MCD et du code T-SQL. Le remplaest de certaines technologies
employées a A POsSTE offrirait en effet une plate-forme plus stableaatéliorerait encore
la capacité d’'SNT/STURNE a résister a la montée en charge. Le maintieretle capacité
devra toujours rester une priorité, parce que Entté d'utilisateurs ciblés paraABURNE
croit constamment : A_POSTE se rapproche de plus en plus de l'ouverture dicidaa la
concurrence, et doit ainsi faire ses preuves pligsjgmais en matiére de performance. De

136 Cf. partie sur la TMA dans la conclusion, page.151



Jean FREOR, Mémoire C.N.A.M., 2010 « Conceptioppéimisation d’un intranet pour le groupe La Postel 51

plus, s'il s'avérait que les web services peuventplacer WTX pour la partie EAI, ce que
je crois, alors I'économie financiere réalisée isela taille*" !

La deuxieme chose a regretter est la rigidité detriacture postale, rendant trés difficile,
voire parfois impossible, de franchir les couchesitier. Certes, en temps normal, le fait
de maintenir a sa place chaque membre d’'une é@gsipsgensé accroitre la qualité globale
du projet, et éviter les pertes de temps pouvaatdkies a de mauvaises initiatives. Mais a
LA PosTE la réalité est étonnante : méme la MOA n’a pagotos la possibilité de
s’adresser directement aux utilisateurs pour rdoues besoins.

Méme si un effort de ressenti positif de la comti@istructurale est toujours possible (un tel
apprentissage peut étre vu comme « I'école dedail n"'empéche que cet état de fait
rentre en conflit avec l'idéal que je me fais dutieréd’ingénieur-développeur : étre a la
fois proche de la technique (savoir comment impléerele besoin utilisateur) et proche
des utilisateurs (savoir appréhender leur besandés réunions, des questionnaires ou
encore des tests sur le terrain, de type « Thialkdf »). Cette tache bien spécifique du
recueil des besoins revient a la MOA, mais celadaiepas empécher a la MOE d’exercer
un regard non concurrent, mais complémentaire aw. |[Burant cette mission, jai
justement prouve, au travers des rares opportundés proposer de nouvelles
fonctionnalités pour SrurNE, que I'ceil de la MOA avait besoin a grand renfietcelui

du développeur-concepteur. La raison est doublan®’part, les concepteurs sont tres a
méme d’imaginer ce qui serait techniquement possblautre part, et peut-étre est-ce un
paradoxe, ils connaissent souvent mieux les apigicaque la MOA elle-méme, car ce
sont eux qui les développent. C’est pour cela arersituation de développeur-concepteur
ou d’ingénieur est, je crois, extrémement priviéggicar nous pouvons imaginer aussi bien,
sinon mieux que la maitrise d’ouvrage, ce que @oemt étre les améliorations a apporter
aux applications que I'on concoit.

Réinventons le Think Aloud

Il faut toutefois souligner que I'autonomie dordijpu bénéficier les premieres années de
ma mission m’a permis de contourner la contrairttacturale et mieux appréhender
malgré tout les besoins des utilisateurs. DaBUBNE, j'ai mis en place de ma propre
initiative un module de traces des actions utiéiged, avec trois modes de consultations : le
taux d’audience de chaque page, le détail a lanslecpres des actions de chaque utilisateur
d’'un échantillon pris au hasard, et enfin la vigaion dans une frise du nombre de

137 Une licence serveur WTX colite actuellementsaPOSTE environ 250.000 euros. (A savoir qu'il s’agit
d’'un prix négocié.)

138 « Think aloud » est une méthode d’évaluation$idmle, mais puissante : elle consiste & se ptmeiere
l'utilisateur, sans l'aider, mais en encourageaftieci & penser a voix haute pendant qu'il utilsesystéme.
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connexions a &TURNE dans chaque tranche horaire. Finalement, poumgiqgias appeler
cette méthode un « Think aloud virtuel » ?

Le développement de cet outil de trace a été i ans avant mon départ, or depuis, la
rigidité de séparation des couches hiérarchiques BOSTE s’est endurcie de telle facon
gu'a I'neure actuelle, il serait inenvisageable ptendre des initiatives comme celle-ci.
Précisons néanmoins que le type de contrat quiiena LA POSTE y est pour quelque
chose. Depuis mai 2007, mes colleguespdiAE travaillant a la POSTE® et moi-méme
sont liés a cette société cliente par un contraMA'*°, rendant le contenu de la prestation
beaucoup plus cadré : respect d’'un « plan acti@litquw (engagement sur les résultats),
forfaitisation du travail avec demande officielle dA POSTE pour chaque action
(corrections, évolutions ou études), envoi hebd@madde compte-rendus (journal de
bord, planning...), etc.

TMA : fini de rigoler !

Un premier avantage d’un contrat de TMA est queenotission a pu perdurer. En effet,
les conventions collectives stipulent qu’un prestatde service est dans le droit de se faire
embaucher au bout de 3 ans de mission, ce qui taaldts LA POSTE @ ne prendre aucun

« risque ¥ Or, en TMA nous sommes devenus pratiquementciméggeables.

Un autre avantage du passage de la mission en Tidéeest que jencadre désormais un
autre prestatait€. L'objectif est a la fois de renforcer notre équige développement, et
tout simplement procéder a un passage de conneéssanvue de mon départ a moyen
terme vers une autre mission. Cela peut surtoet &nsidéré comme une opportunité
personnelle, puisque ce changement implique untdibxpérience en management. C’est
aussi pour cette raison que le statut officiel rgia été attribué a I'occasion du passage en

139 Jai ajouté au jargon local de ma mission le tedmex postataire » : un prestataire qui reste gué ans a
LA PosTEN’est-il pas a mi-chemin entre postier et preg@ata

140 Tierce maintenance applicative

141 Cette notion de « risque » est relative, et jgrdave personnellement exagérée puisque I'embaditme
prestataire par A POSTE entraine bien souvent une baisse conséquentendposoir d’achat : ce qu’en
général il n'est pas prét a sacrifier, méme posijders de congés additionnels, ni méme pour kcurgé de
I'emploi » pourtant encore bien réelleAlPOSTE, comme France Télécom, peut embaucher des pefisonne
selon les régles du droit privé, mais n'en estrpass apparenté a la fonction publique — cf. péktle page

10, expliquant le nouveau statut de POSTE-).

142 | e principe de la TMA est que nous sommes tougmies « interchangeables ». De plus, le client a& p
son mot a dire sur le choix des personnes physiquedéveloppent le projet, puisque tout est régi yn
contrat de service. Est-ce la I'avenir du dévelopget informatique ? J'ai pour ma part mon opinianla
question. En témoigne le choix que j'ai fait en 2@® m’orienter vers une structure de type « start-..
pour rien au monde je ne regretterai mon choix.
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TMA est « Ingénieur Chargé de Mission » (soit cejui précéde directement le statut de
« Chef de projet junior'¥).

En revanche, l'inconvénient d'un contrat de TMA a@awme société cliente est que les
rapports entre les deux sociétés sont tres forégli$a moindre demande d’évolution ou
de correction d’anomalie doit s’acheminer en suivam processus beaucoup plus lourd
gu’en temps normal. La conséquence a mes yeuxuest/gPOSTE ne peut pas étre aussi
réactive qu’une petite structure, ce qui la pépafercément dans sa préparation a la
concurrence... est-ce la un sacrifice nécessaire saiigfaire les objectifs du Cap Qualité
Courrier ? Un autre inconvénient est qu’en tempsnagy un travail régi par un contrat de
TMA doit s’effectuer dans les locaux de la socidéservice, et non dans les locaux de la
société cliente (exceptionnellement pour moi, cedgle n’est pas appliquée mais la
société SOPRA, qui a pris le refdisexerce son contrat de TMA a l'extérieur de L
PosTE). Cela pose des limites évidentes en matieread@itrcollectif : la proximité avec le
client est a mon sens une condition de réussite cbutrat de service.

Dans tous les cas, on peut dire que I'évolutiomde contrat vers une TMA confirme une
tendance de plus en plus persistante dans lespasé® francaises a vouloir sous-traiter
leurs développements informatiques. En cela, jeatiaun doute sur le fait que le monde
du service informatique a encore devant lui de bgawrs a vivre ! D’autant que, pour les
années a venir, les besoins des entreprises diemesolutions informatisées s’averent
enormes.

Méthodologie : ce que je n'ai pas pu faire

Au-dela du « Think aloud virtuel » dont il est faitention précédemment, j'aurais aimé
appliqguer d’autres méthodes permettant d’optimiserespect des besoins, mais a L
POSTE je n'en ai pas eu I'opportunité. Parmi celleseri, pensera d’abord au prototypage,
'approche en spirale ou encore le contact aveilli$ateur. J'ai également compris, au
travers de mon travail sur UWE que le recours a de vrais logiciels de modéligatio
utilisant un standard reconnu comme UML constitwaitvrai plus, méme si ceux-Ci ne
sont utilisés qu’a 10% de leurs capacités et neeserqu’a enrichir les documentations
existantes.

143 Depuis que je suis chez Apside, on m'a attribwéskatuts successifs suivants : « Ingénieur Débutan
puis « Ingénieur d'étude », puis « Ingénieur chakgénission ».

144 a raison principale est que la licence de cesthigiciels comme IBM WTX co(terait trop cher a Afes

145 Malgré la grande satisfaction de POSTE envers Apside, nous ne faisons pas partie de leigr\de
SSIl : ce vivier ne comporte que de grosses ensepiNous n‘avons donc pas pu éterniser notre prestation

146 Cf. derniére partie de ce mémoire, page 123.
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Un plan de carriére ?

A la fin de cette longue mission & IPOSTE, mon commercial chezRSIDE m'a interpellé
sur la nécessité de définir un plan de carrieradiiction : jai été invité a réfléchir a la
place que je me vois tenir dici les 15 prochainesnées dans le monde de
l'informatique’. Sinon, le risque est d’échapper a la perspedtive profil professionnel
sécurisé et d’'un emploi plus rémunérateur.

Le résultat de ma réflexion est le suivant : jesgegu’il est primordial de m’'adapter a
I'évolution que semble prendre les métiers de dinfatique, sans pour autant renier mes
aspirations. Sachant qu’en France, I'informatiquaéegplus en plus tendance a étre sous-
traitée, notamment vers les pays du Maghreb, jearsévoluer vers une fonction de chef
de projet fonctionnel (au travers de formationsisnsartout d’'une expérience progressive),
établissant les allers-retours entre MOA localdV@E distante, et tout en essayant de
transmettre aux équipes de développeurs mon skan@ret ma sensibilité. J'envisage
méme de me consacrer a cette fonction sur le terem passant quelques années a
I'étranger afin d’établir un dialogue sur place, atcessoirement de m’ouvrir plus
largement aux autre cultures.

Dans l'attente, tant que je reste ingénieur déymap il me faut « passer a l'action »,
c’est-a-dire adapter mon savoir faire a I'évolutioés récente des usages : tout le monde
s’accorde depuis I'été 2010 a annoncer « la mowseln »*. Tout en gardant un pied dans
le monde du web, il faut donc foncer plus que jamdans le développement des
applications mobilé®, qui sont en train de devancer les application® we termes
d'usage.

147 0On dit qu'il est bon pour toute personne soucidlsea carriére de prendre des décisions de waject
professionnelle avant ses 35 ans.

148 | es statistiques récentes relatent que les gessepaidésormais plus de temps sur internet avec un
téléphone portable plutét qu'avec un ordinateur.

149 pour programmer les applications utilisables Btwone ou iPad, le kit de développement mis & dispos
des développeurs par Apple, bien que moderne @iesgant a utiliser, n'a rien a voir avec le déguedment
web. (Le langage en questiddbjectiveC est un dérivé du C.)
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GLOSSAIRE

AMOA

Assistance a maitrise d’ouvrage.
L’AMOA a pour mission d’aider la MOA (maitrise d'wrtage) a définir, piloter et
exploiter le projet réalisé par la MOE.

ASP

ASP (Active Server Pages) est un standard Micrgesfinettant de développer des
applications web interactives, c'est-a-dire domdetenu est dynamique. Une page web
ASP (repérable par I'extension .asp) aura un cargenvant étre différent selon certains
parameétres (des informations stockées dans unedeadennées, les préférences de
l'utilisateur,...) tandis que page web "classigladght I'extension est .htm ou .html)
affichera continuellement la méme information.

Bloc stats

Diminutif pour « bloc statistiques ». Un bloc stdésigne dans SATURNE I'ensemble des
informations statistiques relatives a une sess#otrid

C.N.A.M.

Ne signifie évidemment pas dans ce mémoire « Camenale d’Assurance Maladie »,
mais « Conservatoire National des Arts & Métiers ».

Consolidation

Regroupement en un seul systeme, et en un mémeitedrdonnées contenues dans des
serveurs géographiquement dispersés afin d’'entéadibcces, la restitution, la
sauvegarde et I'analyse. Cela apporte a la fois dmitemps et productivité.

cQcC

Cap Qualité Courrier : vaste projet de modernisatie la branche Courrier, visant un taux
de 90% d’arrivée du courrier & « J+1 » pour I'hon2010.

CSS

“Cascading Style Sheet” : Il s’agit des feuillesstide adjointes aux fichiers HTML,
permettant de séparer les données de leur présantat

CTC

Centre de tri du courrier

DCD

Document de conception détaillée : Il s'agit duwlnent, dans tout projet &IPOSTE
dans lequel sont rédigées les spécifications tgdeside I'application, c’est-a-dire par
guels moyens techniques I'application va implémelet® besoins.

Ce document n’est pas livré a la MOA.

DCG

Document de conception générale : Il s’agit du doent, dans tout projet alPOSTE,
dans lequel sont rédigées les spécifications glaséde I'application. Ce document doit
étre compréhensible par la MOA.

DCOM

DCOM est une couche Microsoft permettant a desqasics de se transférer des
informations d’un serveur a I'autre, en toute sigif@. Cela se fait au moyen d’'une
invocation de méthodes d’un objet a distance.

(On parle de COM ou COM+ pour les invocations d¢hmees d'un objet non distant.)

DFB

Définition fonctionnelle des besoins : Il s’agit dahier des charges pour tout projetaa L
PosTE Ce document est rédigé par la MOA, et retouctiéague avenant a I'expression
des besoins.

EAI

Enterprise Application Integration : Un outil d’'E4Brantie I'interopérabilité et
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l'organisation de la circulation de l'informatiomtee des applications hétérogénes, c'est-a-
dire la communication des différentes applicatiooisstituant le systeme d'information de
I'entreprise, voire méme celles des clients, deepaires ou des fournisseurs.

ETL

Extract Tranform Load : Outil chargé d’extrairettager et transformer les données
émanant de sources diverses pour ensuite les lirtae une base de données.
Les ETL sont quelquefois considérés comme I'anaidseEAI.

http

Hyper Text Transfer Protocol : Il s'agit du prottede communication utilisé par le web.

IUP MIAGE

Institut universitaire professionnalisant en Matrde méthodes informatiques appliquées
a la gestion des entreprises

JIT

Just In Time mode de compilation de code source qui se faitraatiquement, et juste
avant son exécution (cas des servlets Java, oueedes pages ‘. ASPX’ utilisées en
.NET).

Mainframe

Ordinateur d’'une grande puissance de traitementtifnnant sur le modéle centralisé (en
opposition aux applications multi-tiers, commerSRNE).
Ces systémes vieillissants sont néanmoins recquowsleur fiabilité et leur performance.

MOA

Maitrise d’ouvrage : C’est le donneur d’ordre. Bformatique, il s’agit de I'équipe qui
envoie a la MOE (Maitrise d’ceuvre) un cahier dewgbs de 'application a réaliser.

MOE

Maitrise d’ceuvre : Il s'agit de I'équipe d'infornigiens qui, a partir d’'un cahier des
charges transmis par la MOA, est chargée des gg@mhs et de la réalisation du projet
informatique.

Multi-
threading

Capacité d'un programme a lancer simultanémenigplissprocessus de traitement.

ODBC

Open DataBase Connectivity : Il s'agit d'une coudi@osoft rendant universelle la
méthode d’accés aux différentes bases de donnéssrpes sur le marché.

Pool

Il s’agit d’'un ensemble de ressources réutilisgliése de fagon commune pour un
ensemble d'utilisateurs.

Revamping

Technologie qui permet d'accéder aux anciennesacions pour terminal passif des
mainframes & l'aide d'une interface graphique saronfWindows, généralement).

Le revamping est une vraie interface active (eflerge, voire contréle les zones de
saisie). Elle ne doit donc pas étre confondue 8&swilation, qui ne fait qu'afficher I'écran
de terminal passif a l'identique (d’ailleurs, &t une page web qui émule, alors on parle
de « web-to-host »).

Scalabilité

Vient de l'anglais ‘Scalability’ : Capacité d’'ungaiuit ou d’un systéme a changer de taille,
selon I'évolution des besoins, tout en consenespsopriétés fonctionnelles
(extensibilité).

Scaleout

Evolutivité verticale : il s’agit d’'une méthode damensionnement d’un systéme
informatique consistant a disposer de plusieutsittgs de serveurs au lieu d'un seul.

Scaleup

Evolutivité horizontale : il s’agit d’'une méthode dimensionnement d’un systéme
informatique consistant a augmenter les capacitdsddware (mémoire vive, nombre de
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processeurs, etc.).

Service web
REST

Un service web est un programme informatique quingé et facilite I'échange de données
entre des programmes, applications et systemesohétées entre plates-formes distinctes.
Il repose sur un réseau du web (internet ou intyaadravers des applications et machines
en temps réel.

Un service web de type REST expose entieremerfoeesonnalités comme un ensemble
de ressources (URI) identifiables et accessiblesapsyntaxe et la sémantique du
protocole HTTP. Les services web de type REST dont basés sur I'architecture du web
et ses standards de base que sont HTTP et URI.

Session de tri

C’est I'application, sur telle machine de tri dwaoder, de tel programme de tri sur un
ensemble donné de plis postaux, commencant etrtentna telle heure.

SGBD

Systéme de Gestion de bases de données : Outihastaugestion des relations et des
requétes sur les tables d’'une base de données,epamexemple Sybase. Dans le
langage courant, on utilise souvent ce terme tiogplement comme synonyme de « base
de données ».

SI

Systéme d’informations : dans le contexte de ce omé&nil s'agit des systéemes
informatiques consacrés au traitement de l'inforomatelative a toute I'activité courrier
de LA POSTE

SQL

Structured query language : Langage commun a téegdsases de données relationnelles,
servant a effectuer des requétes sur une basendéepour en extraire des informations.

SSll

Société de Service en Ingénierie Informatique mission d'une SSII est d'accompagner
une société cliente dans la réalisation d'un prajeé SSlI peut englober plusieurs métiers
autour de l'informatique : conseil, conceptionddlisation d'outils, maintenance ou
encore formation.

Sybase

Fait partie des SGBD les plus importants du maeste& Oracle, IBM DB/2, SQL Server,
MySQL et PostgreSQL.

TMA

Tierce Maintenance Applicative : consiste a extisaala maintenance des applications,
c'est-a-dire confier tout ou partie de la mainteeathes applications a un prestataire
informatique tiers contre rémunération en défimsskes niveaux de disponibilité, de
délais et de qualité.

URA

Unité de Reconnaissance d’Adresse (concerne lekingscde tri aA POSTE)

UML

Unified Modeling Langage : Langage mondialementeopermettant de visualiser,
spécifier, construire et documenter les artefatts slystéme. Il ne s'agit pas d'une
méthode mais d'un langage permettant d'utiliseetméthode orientée objet.

UWE

UML-based web engineering

Vidéocodage

Sur une machine de tri, systeme permettant de gtagibier I'adresse d'un courrier qui
n'a pas pu étre lu automatiquement par la machiedui-ci est identifié manuellement par
la suite, pendant que la lettre continue a voydgetettre est ensuite identifieée grace au
code barre qui y avait été apposé a cette occasion.

WTX

(Websphere Transformation Extender)
Outil d’'EAI vendu par IBM
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